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1. Tausta

Kuhmoisten  kunta  l&hetti organisaatioille ~ 22.3.2021 tarjouspyynnon
organisaatiouudistuksesta. Tarjouspyynnoén kohteena oli Kuhmoisten kunnan

organisaatio. Hallintoakatemian tarjous hyvéksyttiin huhtikuussa 2021.

Organisaatiouudistuksen aloituspalaveri oli 7.5., jossa ldsné olivat Hallintoakatemian
asiantuntijat ja ohjausryhmin jdsenid. Aloituspalaverissa kdytiin ldpi kiytdnnon
huomioita uudistumisesta ja sitd, miten muutokset vieddin organisaatioon eli eri
kehittimisen  vaiheita.  Liséksi  aloituspalaverissa  esitettiin  esimerkkeja
samankokoisista kunnista. Esimerkkien avulla hahmotettiin muiden pienempien
kuntien organisaatiokaavioita, sihteerien lukumé&érid sekd tyoOllisyys- ja
elinkeinoasioiden  hoitamista. =~ Tamén  lisdksi  aloituspalaverissa  kéytiin
organisaatiouudistuksen  aikataulua ldpi  sekd  hyvéksyttiin  haastattelujen

haastattelurunko.

Haastattelut  toteutettiin  aikavalilldi  31.5.-4.6.2021. Haastattelut toteutettiin
etdhaastatteluina.  Haastattelut nauhoitettiin  ja tallennetta kéytettiin  vain
muistiinpanojen laatimisen tueksi. Nauhoitukset hévitetddn, kun projekti pdittyy.
Jokaiselle haastatellulle esitettiin samat kysymykset ja jokaiseen haastatteluun
varattiin  tunti aikaa. Haastateltavia olivat: kunnanjohtaja Anne Heusala,
hallintojohtaja Sanna Luukkanen, sivistysjohtaja Pertti Terho, tekninen johtaja Mika
Kyro, hallituksen puheenjohtaja Kari Paajanen, valtuuston puheenjohtaja Minna
Korppila, hallintosihteeri Arja Wirzenius, hallintosihteeri Riitta Véisdnen,
hallintosihteeri Maarit Maikinen, projektiteknikko Reetta Poikonen, valtuuston
varapuheenjohtaja Martti Kankkunen seki hallituksen toinen varapuheenjohtaja Silmu

Sarvala. Lisdksi lokakuussa haastateltiin teknisen johtajan viransijaista Kari Ahosta.

Kesdkuun 22. pdivéd oli ohjausryhmin ja Hallintoakatemian asiantuntijoiden toinen
palaveri, jossa kdytiin raportin avulla l4pi haastattelujen tuloksia. Loppuraporttiin oli
koottu haastattelun tuloksia ja yhteenveto. Raportissa oli avattu asioita, jotka ovat
hyvin ja asioita, joita toivottiin korjattavaksi. Raporttiin oli kerdtty my0s

kehitysideioita, joita oli haastatteluista noussut esille.



Kolmas ohjausryhmédn palaveri oli 20.9., jolloin Hallintoakatemian asiantuntijat
esittivét tdrkeimmat kehittamiskohteet ja ehdotukset muutoksista. Ohjausryhmi antoi

kommentteja, jonka perusteella valittiin ehdotukset.

Kuhmoisten kunnan organisaatiouudistushankkeessa ovat olleet —mukana
Hallintoakatemiasta asiantuntijat Tuuli Tarukannel, Emma Andersson, Henna

Koskelainen ja Anniina Riikonen.

1.1. Tavoitteet

Organisaatiouudistyon tavoitteena oli tarkastella erityisesti toimialojen hallintoa ja
hallintoon lukeutuvia nykyisid asiantuntija- ja toimistotehtévid. Kyseessd on koko
kuntaa koskeva uudistushanke. Kuhmoisten kunta nimesi hankkeelle ohjausryhmén,
jonka jdsenid olivat johtoryhmin jisenet ja valtuuston puheenjohtajisto. Tavoitteena

oli se, ettd organisaation uudistusty0 olisi valmis syksylld 2021.

1.2. Organisaation uudistuminen

Téasséd raportissa organisaation muutosta tarkastellaan prosessina, joka on suunniteltu
ja jolla tavoitellaan uudistumista. Suunnitelmallisuus puolestaan viestii siitd, ettd
muutosta ajaa toimijat, jotka ovat havainneet muutostarpeen ja toteuttavat timén
tarpeen pohjalta muutoksia. Muutosprosessin péétteeksi tarkastellaan, vaikuttivatko

tehdyt muutokset siten, kuin toivottiin. (Jacobsen, 2018, 30.)



Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4 Vaihe 5
Diagnoosi Tavoitteet Suunnitelma Toimeenpano Arviointi
Tunnistetaan Kuvaus Tunnistetaan Suunnitelma Mitataan
tarve ‘—9 tulevaisuuden ‘—9 toimenpiteet, laitetaan uudistusten
muutoksella - paamadrista jotka taytyy organisaatiossa vaikutuksia
hahmotetaan tehdj, jotta taytantoon
ongelmat ja/tai tavoitteet
mahdollisuudet saavutetaan

p p p p |

Palaute ja oppiminen

Kuvio 1. Suunnitellun muutosprosessin eri vaiheet (Jacobsen 2018, 30)

Ensimmdinen vaihe, eli muutoksen tarve havaittiin Kuhmossa Suomen Kuntaliiton ja
FCG:n hallinnoimassa Uuden sukupolven organisaatiot (USO) -hankkeen yhteydessi
vuosina 2019 - 2020. Hankkeessa havaittiin, ettd kunnan organisaatiota on tarve

uudistaa.

Toisen vaiheen aikana pyrittiin pohtimaan tavoitteita ja asioita, joihin toivotaan
parannusta. Kyseinen vaihe toteutettiin henkiloston ja luottamushenkildiden
haastatteluilla. Kolmannen vaiheen aikana etsittiin keinot tavoitteiden edistdmiseksi.
Sitd varten analysoitiin henkiloston ndkemyksid haastatteluista ja kerittiin tietoa
muista kunnista. Tavoitteena oli my0s selvittdd, miten vastaavanlaisia haasteita on

muissa kunnissa pyritty ratkomaan. Raportissa esitetddn keinoja, joita tavoitteiden

saavuttamiseksi voitaisiin tehda.

Prosessin neljds vaihe, eli toimeenpano, seuraa keinojen asettamista ja tdssé raportissa
annetaan suuntaviivat toimeenpanoon. Prosessin sujuvuuden varmistamiseksi
toimeenpanon jidlkeen on vield aiheellista seurata tehtyjen muutoksien vaikutuksia.
Téssd raportissa annetaan myds ehdotuksia sithen, miten organisaation uudistusta

tulisi my6hemmin arvioida. Arvioinnin myotd voidaan havaita, ovatko vaikutukset



toivottuja tai onko joitakin kohtia, joista voidaan oppia ja sitd kautta tehda
korjausliikkeitd. Prosessin aikana onkin tarkoitus sekéd kerdtd palautetta ettd havaita
uusia kehitystavoitteita. Tarve arviointiin on tarpeellista, silldi muutoksen
suunnitelmallisuudesta huolimatta kaikkia vaikutuksia ei voi ennustaa. (Jacobsen,

2018, 31.)

Menneisyyden tulkinta Nykyisyyden hahmottaminen Tulevaisuuden visualisointi

Kommunikointia
siitd, ettd muutos
on tarpeellinen.
ajankohtainen ja
relevantti

Kuvio 2. Muutoksen peruselementit (Jacobsen, 2018, 181)

Kunnat uudistavat organisaatiotaan tekemdilld hienosdétdjd, silld resurssit ja
kuntalaisten tarpeet muuttuvat. KAKS:in tutkimuksen mukaan kaikkiaan 75,7 %
vastaajista pitdd erityisesti kehittimishakuisten tyontekijoiden rekrytointia joko
tirkednd tai erittdin tirkednd. My0s tyonkuvien laajentaminen ja tydnkuvien

joustavuuden lisddminen saavat laajaa kannatusta. (KAKS 2011, 26.)

”se (kuntien uudistaminen) on ponnistelua kuntalaisten kasvavien palvelutarpeiden,

niukkenevien taloudellisten resurssien ja henkiloston jaksamisen muodostamassa

Bermudan kolmiossa.” (KAKS 2011, 26)



2. Sihteerityon kartoittaminen

2.1. Tarve sihteerityon uudistamiselle ja sihteerityon kartoitus muista

Kunnista

Tarve sihteerityOn haasteisiin vastaamiseen on noussut eri kunnissa ympéri Suomea.
Monissa kunnissa haasteena on niukat resurssit, joiden vuoksi “ylimddrdistd”
henkildstod ei sihteerien keskuudessa ole. Tyd voi luonteeltaan olla kiireistd ja
tehtdvdt kunnan arjen pyorimisen kannalta valttdmittomid. Toimialakohtainen
sihteerityd mahdollistaa toisaalta toimialakohtaisen erikoistumisen, mutta samalla
eriyttdd tietoa eri paikkoihin. Ilman paikkaavaa henkilostoresurssia, alan
haavoittuvaisuus on suurta. Esimerkiksi vapaiden jérjestiminen voi olla haastavaa,
samoin kuin sijaistaminen esimerkiksi sairauspoissaoloissa. Samaan aikaan useissa
kunnissa on ldhivuosina edessé sihteerien eldkditymisid. Jotta tyon jatkuvuus séilyisi,
tyOtehtdviin liittyvdd osaamista pitdisi pystyd jakamaan niin, ettd tyot pystytddn
hoitamaan myo0s tulevaisuudessa. Tyotehtdviin liittyvdn tiedon ja osaamisen
vaihtaminen sekd jakaminen olisi myds siksi kannattavaa, ettei kunnalle elintdrkeét
toimet ole riippuvaisia yhdestd tyontekijasti. Myos Kuhmoisten organisaation
kehittdimisen yhteydessd havaittiin, ettd sihteeripalveluiden haavoittuvuutta ja

sijaistuksia pitdisi pystyd helpottamaan.

Selvitimme eri kunnista onnistuneita kokemuksia sihteeritydon jdrjestimisesta.
Hausjérvi, Kuhmo ja Padasjoki valikoituivat verrokeiksi selvitykseen, silld kunnilla oli
kiinnostavia kokemuksia sihteeritydon jérjestimisestd. Raporttia varten tehtiin
haastatteluja. Hausjirven haastattelu toteutettiin 7.10.2021, Padasjoen 13.10.2021 ja
Kuhmon 20.10.2021.



2.2. Hausjirven sihteeritiimi

Hausjérvelld aloitettiin vuonna 2018 rakentamaan sihteeritiimid. Tarve sihteerien
keskindiselle foorumille nousi halusta parantaa tiedonkulkua sekd helpottaa
sijaistuksia sihteerity0ssd. Sihteeritiimid alettiin luomaan yhteisilld tapaamisilla.
Tapaamisia oli alkuun noin neljé-viisi vuodessa. Tapaamisissa oli tavanomaisesti rento
asialista ja mahdollisesti joku koulutus tapaamisen yhteydessd. Sihteerit sdilyivit
omilla toimialoillaan, eli sihteereitd ei keskitetty esimerkiksi yleishallintoon tiimin
kdynnistdimisen myoti. Sihteerien keskittdiminen yhdelle toimialoille vaatisi enemmaén
muutoksia. Lisdksi sihteerien sdilyttdminen omilla toimialoillaan sdilyttda
toimialakohtaisen asiantuntijuuden, ja on siten myds erikoistumisen kannalta jarkevéaa.
Sihteerien esimiehind ovat sdilyneet siis toimialajohtajat. Sihteeritiimin aloittaminen ei
my0s muiltakaan  osin  muuttanut  sihteerien  tyonkuvaa.  Sihteeritiimin
kdynnistdmisessd olennaista oli linkki johtoryhméén: tdrkedd oli siis luoda silta
prosessissa johtoryhmaistd sihteereille ja toisin pdin. Sihteereiden kuuleminen
uudistuksen yhteydessd on siis tdrkedd, eikd pelkkd ohjeiden antaminen “ylhdéltd

piin”.

Sihteeritiimi on vuodesta 2018 kehittynyt ja yhteistydon muodot ovat jalostuneet.
Nykyéédn tapaamisia ei vélttdméttd ole yhtd usein vuodessa, kuin alussa. Sen sijaan
yhteistyon muodot ovat iskostuneet arkeen. Sihteeritiimin kdynnistdminen on tuonut
merkittdvid hyotyjd kuntaan. Keskindinen tiedonvaihto ja vertaistuki on lisdéntynyt ja
esimerkiksi avun pyytdminen tiimin sisdlld on helpottunut. My0s yleinen tydilmapiiri
on parantunut, kun keskindinen ymmaérrys toisen tyotehtivistd on lisddntynyt. Osittain
myo0s sijaistukset ovat helpottuneet. Kriittisimmissd tehtivissd siis pystytddn
sijaistamaan toinen toisiaan ja esimerkiksi lautakuntien sihteerien sijaistukset
onnistuvat. Kaikkia tyOtehtdvid ei voida kuitenkaan tiimin sisdlld paikkaamaan
esimerkiksi poissaolotilanteissa. Koska tiimi saa nédkyvidksi muiden tyotehtivit,
tiimiuudistus voi vihitellen tehdd ndkyvdksi myds mahdolliset tydtehtidvien
paillekkidisyydet. Samalla tydnjako voi sujuvoitua ja tydaikaa vapautua lisdd

paidllekkaisyyksien purkamisesta.



Parhaillaan sihteeritiimin prosesseja ja tyonjakoa pyritddn vahvistamaan ja luomaan
vield toimivimmaksi. Esimerkiksi sijaistusten toivotaan helpottavan tulevaisuudessa
lisdd ja tiimityon vahvistuvan. Mahdollisesti tulevaisuudessa pyritddn kehittdmaidn
toimialojen sisdisid tiimejd ja niiden sisdlle myds tyonkiertoa. Samalla tyotehtdvien
kdytainnon tuntemus levidisi laajemmalle, eikd olisi riippuvainen vain yhdestd
henkilostd. Sihteeritiimi ei ole tuonut uusia kuluja kunnalle. Se ei my0Oskdén ole

muuttanut sihteerien tyonkuvaa, vaan tuonut arjen tyohon helpotusta.

2.3. Padasjoen kiytannot sihteerityohon

My®0s Padasjoella on hyvid kokemuksia sihteerityon jérjestimisestd. Sihteerit toimivat
Padasjoella omilla toimialoillaan toimialajohtajien alaisuudessa, eli tyonkuvat on
eriytetty toimialakohtaisiksi. Siitd huolimatta sihteerien vililld yhteistyd on luontevaa.
Vaikka toimialoittain tyonkuvat ovat luonnollisesti erilaisia, keskindinen avunanto
toimii. Siten Padasjoella ollaan onnistuttu luomaan henkildstoon yhteisollisyyttd, joka

tuo mukanaan myds yhteistyohalukkuutta.

Selkedd yksittdistd syytd yhteistyon luontevuudelle on vaikea sanoittaa. Kuitenkin
palaverissa Padasjoen kanssa tuli esiin muutamia tekijoité, joita taustalla saattaa olla.
Esimerkiksi yhteiset palaverit henkiloston kesken luovat oletettavasti sivussa my0s
keskindistd tiedonvaihtoa. Liséksi sihteereilld on yhteisend tehtdvédnd puhelinvaihteen
hoitaminen. My®0s yhteinen tehtdvi todenndkoisesti luo automaattisesti jonkinlaista
tiedonvaihtoa, yhteistyotd sekd yhteisymmarrystd henkildiden wvilille. Lisédksi
esihenkil6illd on roolia hyvén ty6ilmapiirin ylldpitdmisessd. Esimerkiksi avunanto ja
kysymyksiin vastailu matalalla kynnykselld omaksutaan helposti henkil6sto6n niin
esihenkildiltd kuin kollegoiltakin. Kun itse on valmis vastaamaan vaikkapa
kysymyksiin ja on siten myds muille avuksi, my0s muut ovat usein valmiita tukemaan

1tseadn.

Sijaistukset sihteerien vililld onnistuvat myos Padasjoella osassa tehtdvid, vaikkakaan

ei kaikissa. Esimerkiksi tdytdntoonpanoissa toisen toimialan sihteeri voi paikata



tarvittaessa.  Merkittdivd  hyoty  kunnassa  kuitenkin  on  tosiasiallisesta

yhteistyohalukkuuden ilmapiirista.

2.4. Kuhmon sihteeritiimi

Kuhmossa uudistettiin alkuvuodesta 2020 sihteerity6td. Sihteerityotd uudistettiin niin,
ettd kaikki palvelusihteerit lukuunottamatta koulusihteereitd koottiin keskushallinnon
alaisuuteen. Kyseisille sihteereille tuli siis sama esthenkild, eli kunnan talousjohtaja.
Uudistuksen taustalla oli yhteistoimintaneuvottelut sekd tarve luoda toiminnasta
tehokkaampaa ja palvelevampaa. Lisdksi toimintatapoja haluttiin yhtendistda.
Haasteena oli myos, ettei kaikilla ollut varahenkilditd, jolloin esimerkiksi sijaistamiset

saattoivat olla haastavaa jarjestda.

Ennen uudistusta sihteereiden kanssa kéytiin henkilokohtaiset keskustelut, joissa
kaytiin ldpi sen hetkisid tyotehtdvid sekd sihteereiden nidkemyksid tyOstddn ja tyon
kehittdmisestd. Uudistuksen yhteydessd kartoitettiin mm. palvelutarjottimen avulla
sitd, mitd osaamista kullakin on ja miti tehtdvid kenelldkin on. Lisdksi palvelutarpeista
tehtiin kysely esihenkil6ille. Siten ensimmaéinen askel olikin ikd4n kuin tyGtehtévien
ja tarpeiden laajempi tarkastelu. Johdolla on ollut merkittdvd rooli uudistuksen
lapiviemisessd. Johdon rooli kulminoituu mm. siihen, ettd toimialojen kesken saadaan
vietyd uudistusta eteenpdin, eli kanava toimialarajat ylittivadn yhteistyohon 16ytyy.
Toisaalta uudistuksen yhteydessd myos osallistettiin henkildstdd mukaan ideoimaan

kehitysmahdollisuuksia.

Uudistuksen myotd ty6hon liittyvdd asiantuntemusta on saatu koottua yhteen.
Kéaytinnossd tyotehtdvistd on laadittu esimerkiksi vuosikelloja sekd ohjeistuksia, jotka
on voitu tuoda esimerkiksi Microsoft Teamsiin. Koska sihteerien joukossa on jonkin
verran parhaillaan vaihtuvuutta, mm. eldkoitymisten vuoksi, yhteisten ohjeistusten
koonti yhdessd sovittuun paikkaan voi auttaa ns. hiljaisen tiedon siirtymisessd

eteenpdin.

Uudistuksesta on koitunut merkittédvia hyotyja. Esimerkiksi

varahenkil6/sijaistusjirjestelma auttaa sijaistusten jdrjestimisessd. Uudistuksen myota



on méidritelty ketkd sijaistavat ketdkin, kaikki eivét siis edelleenkédén sijaista kaikkia.
Kulut eivit ole kasvaneet uudistuksesta, vaan pédinvastoin tavoitteena on enemmaénkin
ollut kulujen véhentdminen. Uudistus on auttanut my0s tehostamaan eri tydvaiheita.
Lisédksi osaamista on helpompi kehittdd, kun sihteerit ovat yhden johdon alaisuudessa
selkedmmin tiimind. Tiimityoskentely on my0s laajemmin mahdollistanut
yhteisollisen kehittdmisen. Yhteisollisen kehittdmisen kannalta tirkedd on, ettd syntyy
myo0s spontaania kohtaamista ja ideointia tyontekijoiden vilille. Tallainen valmius

kehittdmiselle myds uudistuksen jidlkeen onkin olennaista.

2.5. Toimenpide-ehdotukset

Hausjiarven, Padasjoen ja Kuhmon esimerkit auttavat selkiyttimdin sitd, miten
sihteerien tyoOskentely voidaan jérjestid Kuhmoisissa. Jokaiselle kunnalle 16ytyy
varmasti se oma tapa jérjestdd sihteerityd. Haastattelussa saatujen tietojen pohjalta ja
esimerkkien avulla olemme muotoilleet Kuhmoisten kunnalle ehdotuksen sihteerityon

organisoinnista.

Ehdotus: Sihteeritiimin luominen

Yhi monimutkaisemmassa maailmassa, jossa jatkuvasti tyotd automatisoidaan,
thmisille tehtaviksi jadvéat tyot ovat yhd haastavampia. Silloin haasteellisten tehtdvien
kognitiivista taakkaa on jidrkevdd jakaa. Samalla yhteistyon ja tiimitydon merkitys

lisddntyy. (Huotilainen & Saarikivi 2018, 168-169.)

Milld tavoin tiimi kannattaa muodostaa erilaisista henkil6isti? Ryhmén
muodostamisessa ryhmén jisenten erilaisuus voi olla joissakin tilanteissa eduksi, silld
kun henkil6t ryhmin sisélld ovat monenlaisia, myds ndkemykset ovat monenlaisia.
Siten téllaisen ryhmétyOskentelyn avulla voidaan tehdi laajemmalta alueelta 10ydoksié
esimerkiksi ongelmaratkaisukykyd vaativissa suoritteissa. Aina erilaisuus ei
kuitenkaan toimi ndin: esimerkiksi monimuotoinen asiantuntijuus ei valttdmaétti aina
luo onnistunutta tulosta. Toisaalta erilaisuus voi toimia hyotynd vain, jos
vuorovaikutussuhteet ovat kunnossa. Mikdli siis luottamusta henkildiden vilille ei

synny, onnistunutta kanssakdymistd ryhmadldisten kesken voi olla vaikea saavuttaa



(Huotilainen & Saarikivi 2018, 171-172.) Onnistuneen vuorovaikutuksen luomiseksi
voidaankin tarvita psykologista turvallisuutta. Tamé merkitsee mm. sitd, ettd ryhméssa
uskalletaan avoimesti tehdd ehdotuksia ja sanoa ajatuksia ddneen, ennen kuin ne ovat
hiottu viimeisilleen. (Huotilainen & Saarikivi 2018, 173.) My0s empatia voi olla
yhteydessd onnistuneeseen yhteistyohon tuloksiin (Huotilainen & Saarikivi 2018,
186). Oletettavasti empatia voikin saada ihmiset esimerkiksi alttiimmaksi auttamaan

toinen toisiaan.

Sihteeritiimi on todettu toimivaksi esimerkkikunnissa, joten sihteeritiimin
perustaminen olisi  konkreettinen toimenpide-ehdotus. Sihteeritiimiin kuuluisi
keskushallinnon hallintosihteeri, sivistystoimen hallintosihteeri, teknisen toimen
hallintosihteer1  sekd  koulusihteeri. Neljd sihteerida muodostaisi  kunnan
toimistopalveluiden sihteeritiimin. Sihteeritiimin vetdjd olisi hallintojohtaja, joka
perustaa sihteeritiimin ja huolehtii kdytdnnon toteutuksesta. Sihteerit kuitenkin
pysyvit tehtdvissddn omilla toimialoilla ja esimiehind pysyvét nykyiset esimiehet. Ei
ole tarpeenmukaista siirtdd sihteereitd yhden esimiehen alle. Se, ettd sihteerit
siirrettdisiin yhden esimiehen alle, vaatisi suurempia muutoksia organisaatiossa.
Nykyinen jérjestely on koettu toimivaksi eli toimialan johtaja on toimialan sihteerin
esimies ja nidin toimialakohtainen viestinti ja tydtehtdvien antaminen on helpompaa ja

sujuvampaa.

Sihteeritiimi on avain yhteistydlle sihteerien vilille. Tiimityd voi auttaa my0s tiedon ja
asiantuntijuuden siirtdmisessd, silld sen kautta saa paremman kuvan siitd, miti toiset
tekevdt tyossddn (Kauppinen 2021, 42). Léahtokohtaisesti sihteerien omat
tehtdvankuvat eivdt muutu, vaan tarkoitus on lisdtd tiedon jakamista ja auttaa
sijaistuksissa. Sihteeritiimilli on hyvé olla yhteisid palavereja, jossa kdydddn léapi
esimerkiksi senhetkistd tyotilannetta ja sihteerit pddsevit keskustelemaan yhdessa.
Aluksi palavereja voi olla kerran kuussa ja myShemmin esimerkiksi neljd kertaa

vuodessa.

Sihteeritiimille perustetaan yhteinen Microsoft Teams-kanava, jossa voidaan kysyé
toisilta kdytdnnon vinkkejd. Teams:in chat on kédytdssd nopeaan viestimiseen. Viestintd
sihteeritiimissd on erittdin tdrkedd. Sihteeritiimin Teamsiin liséttdisiin myos kansiot,

jossa on vinkkejd sekd oman tyon kiytdnteitd. Yhteisten ohjeistusten koonti yhdessi



sovittuun paikkaan on jarkevaa, silld tieto 10ytyy nopeasti yhdesta paikasta. Niin tieto
sdilyy kunnassa, vaikka sihteeritiimiin tulisi tulevaisuudessa vaihtuvuutta esimerkiksi
elakoitymisten myoti. Kun sihteeritiimi kdy lépi tyovaiheita, voidaan samalla havaita,
ettd on ns. turhia tydvaiheita eli jokin asia tehddén kahteen kertaan ja tyotd voidaan
tehostaa. Yhteisten ohjeistusten koonnin lisdksi jokaisen sihteerin on hyvé tehdi
omasta tyOstddn vuosikello, joka auttaa hahmottamaan tyon jakautumista eri

kuukausille.

Hyvin hoidettu tyoyhteisoviestinta:

» lisda tietoa, tietoisuutta ja ymmarrysta

» lisaa yhteenkuuluvuuden tunnetta
herattaa kiinnostusta ja halua osallistua
edistaa tasa-arvoa

edistda vuorovaikutusta

vahvistaa avoimuutta ja kykya kasitella
Kipeitakin asioita

e poistaa epavarmuutta

* luo turvallisuutta

« lisda motivaatiota ja suorituskykya

« vahvistaa yhteisollisyytta ja sitoutuneisuutta

Kuvio 3. Hyvin hoidettu tydyhteisdviestintd (Kuntaliitto 2013, 7)

Ehdotus: Sihteerien sijaisjiirjestelyn kehittiminen

Sihteeritiimi tuo toivottua yhteistyotd ja vuorovaikutusta sihteerien vilille, joka nikyy
positiivisesti arjen tydssd. Tiimin sisdlld on helpompi auttaa toista ja pystytddn
ymmirtdméddn kollegan tydtilanne. Sihteeritiimin avulla sijaistamisesta tulee myds
sujuvampaa. Talld hetkelld tyot ovat seisoneet, jos sihteeri on ollut poissa.
Sihteeritiimin sihteerit pystyvit sijaistamaan kollegoita kiireellisissd tehtdvissd ja
niissd tehtivissd, joissa kdytdnnot ovat samat kaikilla toimialoilla, kuten arkistointi ja

laskutus. Teamsin kansiot, jossa on ohjeita eri prosesseihin, auttavat sijaistajaa



tekeméédn sijaistuksen mahdollisimman hyvin. Sijaistus tehddén oman tyon ohella,
joten se vaatii tehokasta aikatauluttamista. Ladhtokohtaisesti sivistystoimen
hallintosihteeri ja koulusihteeri sijaistavat toinen toisiaan. Ja ensisijaisesti teknisen
hallintosihteeri ja keskushallinnon hallintosihteeri sijaistavat toisiaan. Ndin muodostuu

sijaistusparit.

Sihteeritiimid perustettaessa on hyvd varautua muutosvastarintaan. Uudistus tulisi
viedd eteenpdin kuuntelevasti ja huomioida toiveita. Jokaisen sihteerin kanssa
kaytdisiin henkilokohtaisesti uusi tilanne ldpi. Sihteeritiimin henkildstd olisi hyva

saada innostettua prosessiin.

3. Teknisen toimen tarkastelu

3.1. Tarpeet ja tavoitteet

Useissa kunnissa ollaan saman haasteen ddrelld, kun niukilla resursseilla pyritdin
ylldpitdmédn kunnan toimintaa ja toteuttamaan lakisditeiset tehtdvét. Kuntien
hallinnossa tyotd pyritddn tekemddn mahdollisimman resurssiviisaasti ja
kustannustehokkaasti, eikd henkiloston méaarian kasvattaminen usein ole mahdollista.

Hallinnossa henkildsto on usein tiystyollistettya.

KAKS:in (2011) tutkimuksen perusteella 49% vastaajista nidkee, ettdi oma kunta
kykenee juuri ja juuri hoitamaan sille annetut tehtdvit. Vastaajista suurin osa oli
taajaan asutuista kunnista ja maaseutumaisista kunnista. Pienissd kunnissa véestd
saattaa vdhentyd ja samalla veronmaksajien méédrd vihenee. Se johtaa resurssien
heikkenemiseen eli sama tyd pitdisi hoitaa tehokkaammin ja mahdollisesti
pienemmaélld henkilostolld. Jotta kunnan henkilostd pystyy toteuttamaan péivittdiset

tyotehtédvit, henkiloston vahentdmisté ei tehda.

Haastatteluiden pohjalta ilmeni, ettd tekniselli toimella on tarvetta toiminnan

tarkempaan tarkasteluun ja mahdolliseen uudelleenorganisointiin. Tavoitteena on



selkiyttdd tehtdvinkuvia ja tehdd teknisen toimialan arjesta toimivampaa nykyisilla

resursseilla.

3.2. Aineisto

Tassd osiossa Kuhmoisen organisaation toimintaa késitellidn henkil6ston ja
luottamushenkildiden haastatteluiden pohjalta. Haastatteluiden avulla muodostetun
aineiston rinnalla on hyddynnetty kunnan hallintosddntdéd ja muita kirjallisia
toimintaohjeita. Téstd aineistosta nousseiden teemojen késittelyd tuetaan lisdksi

muutamilla tieteellisilla ldhteilla.

3.3. Toimenpide-ehdotukset

Rakennusvalvonta tulee takaisin omaksi toiminnaksi vuoden 2022 vuoden alussa ja
kunnalla on siitd ldhtien oma rakennustarkastaja. Lupa-asiat ovat siirtymissa
kokonaisuudessaan rakennustarkastajalle vuonna 2022 kayttoon tulevan muutoksen
myotd. Kayttoon tulee lupapiste.fi- asiointipalvelu, eli lupa-asioita késitellddn ja
hallinnoidaan sd@hkoisesti. Lupa-asioihin liittyvd laskutus sdilyy teknisen toimiston
hallintosihteerilld. Lupa-asioiden siirtyminen pois hallintosihteeriltd lisdd kiytettdvissi
olevia resursseja tekniselld toimella, silli rakennustarkastaja pystyy hoitamaan
lupa-asiointia yksin. Hallintosihteerin on mahdollista ottaa uusia tehtdvid
lupa-asioiden tilalle, mikéd helpottaa tekniselle toimistolle muodostunutta tyotaakkaa.
Resurssien  vapautumisen my6td on mahdollista tarkastella esimerkiksi
asiakaspalvelun keskittdmistd teknisessd toimessa yhdelle henkildlle, kuten
hallintosihteerille. Tdmén avulla tekniselle johtajalle lisdtdédn vastaavasti resursseja
padasiallisten tyotehtévien hoitamiseen. Tilanne on ollut se, ettd kuntalaiset soittavat
usein suoraan tekniselle johtajalle, joten olisi hyvd saada delegoitua asiakaspalvelua

johdolta pois.



Ehdotus: Tyonohjaus ja tyonjaon selkeyttiminen keskusteluin.

Aineiston pohjalta ehdotamme, ettd tekniselld toimialalla jirjestetdin henkiloston
kanssa tapaamisia, joiden aikana kuullaan henkildstod tyohon liittyvistd mahdollisista
epaselvyyksistd. Keskusteluiden avulla syntyneisiin epdselvyyksiin  pystytdén
tarttumaan ja tarjoamaan henkildstolle ohjausta. Keskusteluiden avulla mahdollisia
tyonjakoon tai vastuuseen liittyvid paéllekkiisyyksid tai muita epéselvyyksid saadaan

ratkaistua ja ndin tehostettua toimialan tyota.

Tarvittaessa kirjallisia tyonkuvia ja vastuita voidaan henkildston kanssa kéytyjen
keskusteluiden pohjalta selventdd, tyOskentelyn tehostamiseksi ja henkiloston
toiminnan tukemiseksi. Henkiloston kuuleminen ja epékohtiin tarttuminen voivat
osaltaan olla tukemassa henkiloston halukkuutta oppia tyOssddn ja kehittda
organisaation toimintatapoja. Harisalo toteaa teoksessaan Organisaatioteoria, ettd
yksittédiset tyOtehtdvat eivét ole toisistaan irrallisia, vaan toisiinsa kytkoksissé olevia,
jatkuvasti avautuvia prosesseja, jotka antavat mahdollisuuksia suoriutua niistd
jatkuvasti paremmin ja tehokkaammin. Organisaatioiden on jatkuvasti arvioitava
toimintaansa, jotta vanhat toimintatavat saadaan korvattua uusilla ja vastattua ndin
jokaisen toimialan ainutlaatuisiin tarpeisiin, resurssien allokoimiseksi parhaalla

mahdollisella tavalla. (Harisalo 2008, 207.)

Johtaminen ja viestintd kuuluvat yhteen, ja tdmén avulla organisaatiot pystyvit
toimimaan tehokkaasti. Eri toimialojen viestinndstd vastaa toimialan johtaja. Vastuu
riittdvistd, avoimesta ja ajallisesti viivyttelemattomasta tyoyhteisoviestinnistd kuuluu
esimiehille. Kuitenkin yksikon sisdinen viestintd ja ymmaérryksen muodostuminen
rakentuu kuitenkin myos keskustelulle ja vuorovaikutukselle, johon kaikki tydyhteisén
jasenet osallistuvat. Viestinnédn tehtévind on tehdé tiedosta ymmarrettivia, jotta tieto
muuttuu toiminnaksi. TyOyhteisoviestinnissd kasvokkaisviestintd on erityisen tirkeés,
silli esimiehen toiminta vuorovaikutuksessa vaikuttaa tyontekijoiden ajatuksiin

omasta ty0Ostiin ja tydyhteisostidn. (Kuntaliitto 2013, 11-12.)

Tyotehtdvien jarjestelyn ja haasteiden tunnistamisen apuna voi hyodyntid
tyonohjauspalvelua ulkopuoliselta toimijalta. Tyonohjauksessa on kyse tyonohjaajan

ja tyOnohjattavan vélisessd vuorovaikutuksessa tapahtuvasta, ohjattavan tyohon



liittyvien kysymysten reflektiivisestd késittelemisestd. Eli se on tydnohjattavan
henkilokohtaista, yhdessd tyonohjaajan ja/tai tyonohjausryhmén kanssa tapahtuvaa
oman tyon ja oman itsensé arviointia tyonohjausprosessin aikana. Tyonohjauspalvelua
on hyddynnetty my0s muissa kunnissa. Tyonohjauspalvelun avulla on tunnistettu
ty0ajankéytollisid haasteita ja kuormittavia tyotehtdvid. Haasteiden tunnistaminen on
mahdollistanut uudenlaisia tydjérjestelyitd ja uusien tydtapojen kayttdonottoa yhdessa
tyonohjaajan avustuksella. Timéd mahdollistaa entistd tehokkaamman ja henkiloston

tarpeita huomioivan tydskentelyn organisaatiossa.

Ehdotus: Projektiteknikon tyosuhteen jatkaminen.

Tekninen toimi on ollut kunnassa tdystyollistetty. Projektiteknikko on pystynyt
ottamaan vastuulleen paljon tyotehtdvid, mikd on helpottanut teknisen toimiston
tyotaakkaa. Teknisen toimen henkilostossé ei ole ilmennyt mahdollisuutta henkildston
vahentdmiseen ja projektiteknikon toimen vakinaistaminen osaltaan turvaa teknisen
toimen tehtdvien hoitamisen. Projektiteknikon toimen vakinaistaminen mahdollistaa
tekniselle toimelle keskijohdon muodostamisen. Projektiteknikon tehtdvid on haastava

siirtdd muille teknisen toimialan henkil6ille ilman, etté jollekin tulee liikaa tehtévia.

Ehdotus: Esihenkilotehtivien jakaminen teknisen toimen sisilld. Keskijohdon

muodostaminen.

Organisaatiossa tapahtuvien muutosten myo6td tekniselle toimelle ehdotamme
keskijohdon muodostamista, projektiteknikon vakinaistamisen avulla. Keskijohto olisi
osaltaan tukemassa organisaatiota muutoksessa. Keskijohdon avulla voi jakaa teknisen
toimen sisdlld esihenkilotehtdvid ja muita vastuutehtdvid. Tama lisdd teknisen johtajan
kaytettdvissd olevia resursseja. Keskijohdon avulla on mahdollista suorittaa juoksevia
asioita, kuten sijaisjdrjestelyjd, jittden johdolle mahdollisuuden paneutua suuriin
linjoihin. Muilla pienilld ja keskisuurilla kunnilla on myds organisoitu toimintaa
keskijohdon avulla. Keskijohto on muodostettu esimerkiksi luonnonvarapaillikon,

kaavoituspdéllikon tai puhtauspalvelupdillikon avulla.



4. Muut havainnot

4.1.  Tyollisyyden hoidon jirjestiminen

Tyollisyyden hoidossa keskeistd on jdrjestdd se tavalla, jolla saadaan vaikutuksia
aikaan. Kuntaliitto (2018) maédrittelee vaikuttavuuden olevan tavoiteltuja muutoksia,
joita tuotetuilla tuotteilla saadaan aikaan asiakkaissa. Muutos voi olla esim.
tyollistyminen tyollistymispalveluissa, tai oppiminen koulutuspalveluissa. THL on
madritellyt sosiaali- ja terveydenhuollon osalta keskeisind laatukriteereind mm.
palveluiden saatavuuden, oikeudenmukaisuuden ja valinnanvapauden (THL, 2020).
Tyollistymispalveluissa olennaista on myds asiakkaan rooli. Asiakas on saatava
tyollistymisesséd aktiiviseksi toimijaksi, subjektiksi. Vuorovaikutussuhde asiakkaan ja
hiantd ohjaavan henkilon vililli on kunnioittava. (Kallio 2020, s. 2) Néin siis
tyollisyysasioita on hoidettava pitkdjinteisesti ja pystyttdivd luomaan selkeit

asiakassuhteet ja polut.

Kunnallisalan kehittdmissddtion tutkimuksessa nostettiin esiin myds nidkokulma, ettd
tyollisyydenhoidon kannalta on haasteellista, ettd sosiaali- ja terveystoimi etdéntyy
liian kauaksi kunnan paitoksenteosta. Osatyokykyisten tyollistiminen ja soteasiat ovat
yhteydessé toisiinsa. Mikéli henkilon toimintakyky paranee esimerkiksi kuntouttavan
ty0toiminnan myd6td, hdn on vdhempien sosiaalipalvelujen tarpeessa tulevaisuudessa.
Téllaiset vuorovaikutussuhteet ovat sote-ulkoistusten jilkeen edelleen olemassa, mutta
ne eivdt ole nidkyvilld kuntapditoksenteossa. Pahimmillaan péétoksien tekijit ovat
litan kaukana arjesta tietddkseen, mitkd ovat todelliset ongelmat esim. tydllisyyden
kehittymisessd tai miten néitd ongelmia tulisi ratkaista. Toisaalta kdytinnon tyoté
tekevilld, jotka tunnistavat ongelmat, ei ole ratkaisuja tai péédtoksentekovaltaa.
Ratkaisuja voidaan hakea yhdistimaélld ne, jotka tietdvdt mitkd ovat ongelmia, ja ne,
joilla on wvalta tehdd péaatoksid. Dialogin rakentaminen on tarpeen kunnan
paatoksentekijoiden ja tyollisyysasioista kidytdnnosséd vastaavien vilille, jotta saadaan

luotua yhteinen ymmaérrys kunnalle parhaasta tyollisyyspolitiikasta. (Kallio 2020, s.



18, Niemi 2018). Nykyisessd mallissa hyvii on se, ettd tydllisyysasioita koskeva tieto

pystyy vélittymédn padtoksentekoon saakka.

Tyollisyyden hoitoon on useita erilaisia malleja ja kunnat ovat tehneet erilaisia
kokeiluja, joista esimerkkind voidaan mainita (Kallio 2020):

- Vantaalla ty6llisyydenhoito otettiin osaksi kaupungin strategiaa. Kaupunki
tyollisti kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita siten, ettd jokaisen toimialan
henkil6stostd vahintddn 5% on kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita.

- Kajaani-Kuhmon alueella vilitydmarkkinat kartoitettiin yhdessa ja roolitettiin
verkostoa paremmaksi, jotta asiakkaille muodostuisi polku.

- Imatra-Lappeenranta perusti tyollisyysyksikon hoitamaan tyollisyysasioita
osaksi elinkeinoeldméd, kun aikaisemmin se néhtiin jopa vain osana
sosiaalityOté.

- Seindjoella perustettiin kehitystyoryhmé vapaaehtoisista asiakkaista. Kahden
ammattilaisen tuella ryhmi osallistuu ty6ttomille suunnattujen palvelujen
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittimiseen.

- Rovaniemelld tyokyvyn arviointi tapahtui toiminnallisesti tyokokeilussa
koordinoivan palveluohjaajan kulkiessa rinnalla.

- Kemissi kartoitettiin silpputoitd pyykki- ja vaatehuoltoalalta.

- Turku on ostanut buukkauspalvelua yksityiseltd yritykselta.

- Tampereen kokeilu (PITKO) kohdentui nithin ty6ttomiin tyonhakijoihin, jotka
eivit olleet ansiosidonnaisella tyomarkkinatuella. Kokeilussa panostettiin
OMA -valmentajiin sekd asiakkaiden yksilolliseen kohtaamiseen. Tampereella
havaittiin paljon sellaisia ty0- ja toimintakykyéd heikentdvid terveydellisid

seikkoja, jotka eivit olleet tulleet aikaisemmin esille palvelujarjestelmassa.

Konkreettisemmin ajatellen tyodllisyydenhoito on kunnissa eri toimialojen sisdlla.
Kuntayhtymien perhe- ja sosiaalipalvelujen alla on esimerkiksi kuntouttava
tyOtoiminta, kunnan omassa elinkeinotoimessa on esimerkiksi
palkkatukityollistdiminen.  Lisdksi  isommissa  kunnissa ja  kaupungeissa

tyollisyydenhoito on omana tulosvastuullisena alueenaan.

Kuhmoisten kunnalla on ollut tahtotila tukea kuntalaisten tydllistymistd auttamalla

tyollisyyteen liittyvissd kysymyksissd. Tyollistymistd edistdvdt ohjauspalvelut ovat



kuntalaisen kéytettdvissd. TyoOnhakijalle timéd tarjoaa mahdollisuuden yksil6llisten
tyollistymis- tai opiskeluratkaisujen 10ytdmiseen ja tyOnantajalle vayldn l0ytdd
tyontekijoitd. Kuhmoisten kunnassa toimii tyOnsuunnittelija, jonka péétavoite on
auttaa tyontekijoitd ja tyonantajia kohtaamaan. Suoran palkkaamisen lisdksi kdytetdén
asiakkaiden tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi palkkatukea,

tyokokeilua, oppisopimuskoulutusta seki kuntouttavaa tydtoimintaa.
Kunnassa on toiminut tyonsuunnittelija 50 % tydpanoksella.

Haastattelujen yhteydessd on kartoitettu tyollisyysasioiden hoitoa Kuhmoisessa.
Haastatteluissa ilmeni, ettd organisaatio on kevyt ja nykyisten tyontekijoiden ja
viranhaltijoiden toimenkuviin ei yksinkertaisesti mahdu lisdd tekemistd. Joissakin
tyonkuvissa voi olla “liikkkumatilaa”, mutta tydllisyysasioiden hoito vaatii kuitenkin
sellaista erityisosaamista, ettei esimerkiksi toimistosihteerin muutoinkin sirpaleiseen

tyonkuvaan yleensa tillaista pysty yhdistdmaén.

Jos tyollisyyden hoidon tehtdvi siirrettdisiin johonkin muuhun tehtdvéén, on talldin
puolestaan organisoitava 50 % ko. henkilon tehtivistd toisaalle. Esimerkkind on
noussut sekd haastatteluista, ettd muista kunnista, ettd tyollisyyden asioiden hoito on
organisoitu my0s elinkeinopuolelle. Télloin Kuhmoisten tapauksessa tyollisyyden
hoidon uudelleen organisointi vaatisi yhden henkilon 50 % tydpanoksen lisddmisté
elinkeinopuolelle. Tdma4 olisi tehtidvin hoitamisen nédkdkulmasta paras ratkaisu, mutta

vaatii selkedd resurssointia.

Lisédksi haastatteluissa nousi esiin laajemminkin se ndkdkulma, ettd elinkeinopuolelle
tulisi saada henkild, jolla olisi aikaa kulkea hankkimassa yrityksid kuntaan ja sitd
kautta synnyttdd tyopaikkoja ja elinvoimaa. Myods esimerkiksi KAKS:n tutkimuksen
mukaan Kunnissa tyollistiminen tulisi ndhdé tiiviimmin osana kunnan elinvoiman
ekosysteemid. Namaikin nikemykset tulevat tyollisyydenhoidon jarjestdmisen osana

elinkeinotoimea.

4.2, Muuta kehitettavaa

Haastatteluissa nousi esiin myds muita kehittdmisaiheita, jotka on esitelty

ohjausryhmélle. Niistd kuitenkin téssd raportissa nostetaan esiin keskeiset havainnot.



Haastatteluissa kehittimisajatuksena tuli esiin kunnanjohtajan vaihtuessa keskustelu
kunnanjohtajan roolista. Erityisesti useammalla haastatellulla oli ndkemys, ettd

kunnanjohtajan roolissa vahvistetaan elinvoima- ja elinkeinoasioiden roolia.

Haastattelujen pohjalta ilmeni, ettd elinkeinopuoli koetaan toimivaksi jérjestelyksi
tilld hetkelld. Kokonaisuuden kannalta on toimiva ratkaisu, etti kunnanjohtaja ja
elinkeinokoordinaattori yhdessd ovat vastuussa elinkeinopuolesta. Elinkeinopuolen
suhteesta muihin toimialoihin tuli paljon pohdintaa. Kiytdnnon ehdotuksena on, ettd

tehdddn aiempaa tarkempi maédrittely siitd, mihin kunnanjohtajan odotetaan
priorisoivan aikaa elinkeinopuolella. konkreettisemmat mdiérittelyt voivat nédkya
esimerkiksi johtajasopimuksessa. Toisaalta useammassa kunnassa on tehty onnistunut
elinkeino-ohjelma, jossa on mdiritelty selkedt mitattavat tavoitteet. Toisena
konkreettisena ehdotuksena on aiempaa selkedmpi vastuun méérittely ja toimialat

ylittdva yhteistyd. Kaikki haastatellut eivét nédhneet titd kuitenkaan ongelmana.

Toisena toiveena nousi esiin kunnanjohtajan voimakkaampi panos valmistelussa.
Valmistelua, listakdytint6ja ja poOytdkirjoja pidettiin  hyvind, ammattimaisesti
laadittuina ja hyvin toimivina. Kuitenkin nousi esiin toive siitd, ettd kunnanjohtaja
ottaisi selkedn roolin asioiden valmistelussa. Asiat valmistellaan toimielimen
ratkaistavaksi esittelijin johdolla. Esitteliji vastaa valmistelun asianmukaisesta
suorittamisesta ja esittelijdlla on velvollisuus tehdd toimielimelle padtosehdotus
asiassa. Esittelijd vastaa koko asian késittelyn kaaresta, vaikka valmistelija ja esittelija
voivatkin olla eri henkild. Télloin my6s vastuun nidkokulmasta valmistelun ja esittelyn

ketjut ovat selkedt. Hallinto-osasto sai paljon kiitosta panoksestaan kunnan toimintaan.



Kuntastrategia

Kunnan Kuntajohtamisan s . . Kuntastrategia,
johtamisjérjestelma tydkalut ja ””_”?”lf*'"'ga'_'"saatl'f’ halintosaznts,
vuosikello LEE TR e REEE johtajasopimus ja
konserniohje
i, Johtamiskulttuuri

Lisdksi yhtend kehityskohteena nousi esiin markkinointi. Markkinoinnissa néhtiin
my0s paljon onnistumisia. Kuitenkin haastatteluissa nousi useammalla haastatellulla
esiin tarve koordinoidumpaan ja jérjestelméllisempddn markkinointiin sekd
toimialojen  viliseen  yhteistyohon.  Kehityskohteena ~ on  markkinoinnin
jarjestelmillinen koordinointi siten, ettd toimialat saavat tasapuolisesti asioita vietyd
eteenpdin ja kunnan markkinointi nayttdisi ulospéin organisoidummalta. Esimerkiksi
kehityskohteena voisi olla eri toimialojen edustajista sekd elinkeinopuolen
asiantuntemuksesta koottu markkinointitydryhmi, joka koordinoi ja organisoi
markkinointia. Lisdksi selkedn ja seurattavan markkinointisuunnitelman ylldpito on

perusta hyvian markkinoinnin toteuttamiselle.

Ongelma ei viélttiméttd ole tavassa organisoida asiaa, vaan arjen toteutuksessa. Siitd
huolimatta kunnissa on noussut paljon keskustelua siité, ettd markkinoinnin odotetaan
tapahtuvan hyvin vihdisin resurssein ja panostuksin. Onnistuneet esimerkit
kuntamarkkinoinnista osoittavat kuitenkin, ettd toimivan ja voimakkaasti ndkyvén

kuntamarkkinoinnin eteen on tdytynyt nihdé aikaa, vaivaa seké se on maksanut.



valinnut kolmen (3) tirkeimmin Jjoukkoon. (N=156)

Resurssipula 58
Budjetti 44
Suunnitelmallisuus/priorisointi 31
Erottuminen muista 26
- Vaikuttavuuden seuranta 17
Tunnettuuden lisdiaminen 14
Markkinointiosaaminen 14
Kuntap#attsjien eripuraisuus 14
- Toimialojen vilinen yhteistys 13
v nan merkitys sisdisesti j n
Tavoiteasettelu 1
Seudullinen yhteisty 9
nnin osaaminen 9
Mediandkyvyys = g8
Inan strategiaan = 7
kunnassa = 6
ttavuus 3

Lahde: Kuntaliiton markkinointikysely 2021

Kuntaliiton markkinointikyselyn 2021 mukaan markkinoinnin haasteiksi ja
kehittdmiskohteiksi koettiin resurssipula, budjetointi ja suunnitelmallisuus/priorisointi.
Markkinointiin ja viestintddn liittyvid tehtdvid hoitaa padtoimisesti 46 prosenttia ja
sivutoimisesti 54 prosenttia vastanneista. Kunnan omistamat elinkeinoyhtio,
kehittamisyhtiot ja matkailuorganisaatiot ovat mukana vahvimmin kuntien
markkinoissa. Kunnat osallistuvat vahvasti matkailu-, elinkeino ja yritys- ja
tapahtumamarkkinointiin. Kuntaliiton markkinointikyselyn mukaan tarkeimpid tai
melko  tirkeitd markkinointiviestinndn keinoja ovat sosiaalinen media,
asiakaspalvelua, verkkomainontaa, sisdinen viestintdd, henkilokohtaista suhdetoiminta

ja tapahtumamarkkinointi.

Tukea ja koulutusta markkinointiasioihin 16ytyy nykyddn myds aiempaa enemmaén.
Esimerkiksi Kuntaliitto tukee kuntien viestintdd ja markkinointia muun muassa
koulutuksella ja oppailla sekd jarjestdmailld viestintdd ja markkinointia koskevia
tilaisuuksia.

5. Yhteenveto ja johtopaiatokset

Tdssd raportissa olemme késitelleet Kuhmoisen kunnan organisaatiosta tehtyd

kartoitusta ja sen perusteella muodostettuja toimenpide-ehdotuksia organisaation



uudistamiseksi. Organisaation uudistustyd on ehdotuksen osalta jakautunut kahteen
osaan, sihteerityon ja teknisen toimialan uudistamiseen, lisdksi késittelimme raportissa
tyollisyyden hoidon jdrjestimistd. Raportti sisdltdd ehdotuksia yksittdisiin

jarjestelyihin sekd muita havaintoja ja haastatteluissa esiin nousseita asioita.

Kuhmoisen kunta on jo organisaation uudistustyon aikana tehnyt toiminnan
tarkastelua ja toteuttanut uudistuksia toiminnassaan. Kuhmoisten kunnan kirjanpito ja
rekonstra ostetaan vuoden 2022 alusta alkaen ulkopuoliselta toimijalta.
Hytekoordinaattorin tehtdvit olivat hallintojohtajan vastuulla, jolta ne ovat siirtyneet

sivistystoimenjohtajalle.

Kuhmoisten kunnassa moni asia toimii ja toimivaa ei kannata muuttaa. Pienelld
henkil6stolld saadaan tehokkaasti asioita hoidettua. Organisaatiouudistusta varten
tehdyissd haastatteluissa tuli esiin se, ettd toimivia asioita on paljon. Liian suuri
muutos voisi heikentdd hyvin toimivia asioita. Pienin korjauksin pééstiddn

kokonaisuuden kannalta parhaaseen lopputulokseen.
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LITE 1
Haastattelukysymykset henkildstolle:
Kysely toteutetaan haastatteluna: haastattelut nauhoitetaan, mutta tallennetta
kiytetddn vain muistiinpanojen laatimisen tueksi, nauhoitus havitetdin kun projekti
paattyy. Haastattelut tehdddn saman sapluunan mukaan.
- Onko sinun toimialallasi / tehtivisséd kehittdmistd toimivalta / pddtosvalta-asioissa?
- Onko tehtdvit jakaantuneet tasapuolisesti?

- Onko aina selkeéé ja tieditko mitd pitdd seuraavaksi tehdi?

- Onko jokin erityisen haastava / aikaa vieva tehtdvaryhma?

- Onko tarvetta pienille uudistuksille, hallintosdantomuutokselle vai onko kaikki
hyvin?

- Eri asiaryhmaét (erilaisia kokonaisuuksia, jotka tuottaa ongelmia tai vievét aikaa)
- Toimialojen erityiskysymykset (elinkeinoasia)
- Toiveita?

vapaa sana
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Haastattelukysymykset luottamushenkildille:

1. Millaisena ndet Kuhmoisten organisaation kokonaisuutena?

2. Onko toimielimissé oikeita asioita kdsiteltdvani, joissa olet mukana?

3. Onko poliitikkojen ja viranhaltijoiden vélinen tyonjako hyvé ja toimiva? Entd
vuorovaikutus?

4. Onko sinun silmissisi tehtdvét jakaantunut tasaisesti toimialojen kesken? Onko
jokin tyollistetympi?

5. Elinkeinoasiat; miten pitdisi koordinoida?
6. Hallintosddantomuutokselle toiveita?
7. Millaisena néet johtoryhmén koon?
8. Pientd/suurta kehitettdvai?
9. toiveita?
LIITE 2 (EI JULKINEN)

TIIVISTELMA HAASTATTELUIDEN TULOKSISTA

Haastattelut toteutettiin etdhaastatteluina. Haastattelut nauhoitettiin ja tallennetta
kédytettiin vain muistiinpanojen laatimisen tueksi. Nauhoitukset hévitetddn, kun
projekti paittyy. Jokaiselle haastatellulle esitettiin samat kysymykset. Jokaiseen
haastatteluun varattiin tunti aikaa. Haastattelut toteutettiin aikavililld 31.5.-4.6.2021.
Lisédksi teknisen johtajan vaihduttua, haastateltiin myds tyohon valittu viransijainen
lokakuussa.

Haastateltavia olivat: kunnanjohtaja Anne Heusala hallintojohtaja Sanna Luukkonen
sivistysjohtaja Pertti Terho tekninen johtaja Mika Kyr6 hallituksen puheenjohtaja Kari
Paajanen valtuuston puheenjohtaja Minna Korppila hallintosihteeri Arja Wirzenius
hallintosihteeri Riitta Viisdnen hallintosihteeri Maarit Maikinen projektiteknikko
Reetta Poikonen valtuuston varapuheenjohtaja Martti Kankkunen hallituksen toinen
varapuheenjohtaja Silmu Sarvala. Liséksi lokakuussa haastateltiin teknisen johtajan
viransijaista Kari Ahosta.

Haastattelijoina toimivat Hallintoakatemian asiantuntijat: Tuuli Tarukannel, Emma
Andersson ja Henna Koskelainen.

31.5-4.6.2021 tehdyissd haastatteluissa tuli esiin se, ettd toimivia asioita on paljon.
Liian suuri muutos voisi heikentdd hyvin toimivia asioita. Pienin korjauksin paistdaan
kokonaisuuden kannalta parhaaseen lopputulokseen. Johtamisjérjestelmi toimii
asiallisesti eikd siind havaittu vakavia ongelmia tai puutteita. Ei esimerkiksi havaittu
mitddn sellaisia seikkoja, joiden pohjalta jokin lakisddteinen asia jdisi hoitamatta
taikka paatoksentekokyky olisi heikentynyt. Johtaminen vaikuttaa huomattavasti
organisaation toimintaan ja johtaminen toimii enimmékseen hyvin.



Haastatteluissa nousi useammalta haastatellulta esiin esimerkiksi seuraavat havainnot:

Isossa kuvassa moni asia on hyvin, eiki tarvetta isommille muutoksille ndhda.
Tarkastelua tarvitaan yksittdisiin tehtéviin.

Toimivalta on jakaantunut hyvin kunnan eri toimielinten vililld ja kunnan eri
toimialojen valilla.

Pieni ja ketterd organisaatio, joka toimii tehokkaasti.

Hallinto-osastolla toimii tyénjako hyvin ja toiminta on tehokasta.

Kyseessd on pieni kunta, jossa on ketterd vastuunjako poliitikkojen ja
viranhaltijoiden vililla.

Toivotaan, ettd ymmadrrettdisiin se, kuinka pienelld henkilostolld asioita
saadaan aikaiseksi.

Johtoryhmin pienentdmiselle ei ole tarvetta. Kolmen johtajan malli johtaisi
sithen ettd seuraavassa viliportaassa pitdisi olla enemméin paallikoita.

Haastattelujen pohjalta toimivat asiat ovat:

Isossa kuvassa moni asia on hyvin, eikd tarvetta isommille muutoksille ndhda.
Tarkastelua tarvitaan yksittdisiin tehtdviin. Toimivalta on jakaantunut hyvin kunnan eri
toimielinten vélilld ja kunnan eri toimialojen vililla. Pieni ja ketterd organisaatio, joka
toimii tehokkaasti. Toivotaan pienempid yksittdisid muutoksia tietyilld toimialoilla.
Monen mielestd syvempidd organisaatiouudistustarvetta ei ole. On hyvd pysdhtyd
tarkastelemaan organisaation toimivuutta ja tyonjakoja. Ei vilttdmaéttd ole edes monia
asioita, joita pitdisi korjata.

Haastatteluissa nousi useammalta haastatellulta esiin esimerkiksi seuraavat positiiviset
havainnot:

Ei ndhda tarvetta suurille muutoksille (5 mainintaa)

Pieni organisaatio, jossa tehdddn tehokkaasti ja ketteristi toitd (9 mainintaa)
Elinkeinopuoli on jérjestetty hyvin (4 mainintaa)

Tehtdvdt ovat jakautuneet suhteellisen tasaisesti toimialojen valilla (4
mainintaa)

Johtoryhmédn pienentdmiselle ei ole tarvetta. Jos johtoryhmin kokoa
muutettaisi, tulisi koko organisaatio uudistaa.

Luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden vélinen tyonjako on toimiva.
Toimialat hoitavat lakisddteisida tehtdviddn sekd muita nidihin ldheisesti
linkittyvid tehtdvid ja padsdéntoisesti toimialojen vilinen toimivallan jako on
jarkeva.

Haastateltavien  esiin  nostamat posititviset havainnot olivat  keskendédn

samansuuntaisia.

Haastattelujen pohjalta kehitettivid asioita ovat:



Haastattelujen pohjalta kehityskohteiksi nousivat erityisesti seuraavat asiat:

1.Hallintosddntd on liian yksityiskohtainen, mutta tarvetta hallintosddnnon laajaan
tarkasteluun ei ole

2.Riskienhallinta, mm sijaistukset, patevyysvaatimukset, tekijoiden vaihtuvuus

3.Selkeiden tyonkuvien laadinta taikka keskustelu tyonkuvista, jotta niistd on yhteinen
ymmarrys

4.Arjen organisointi paremmalla yhteistyolld sekd toimialojen wvilille selkeit
sopimukset siitd, kuka vastaa mistékin (ns. tilaaja- tuottajatyyppinen ajattelutapa)

5.0rganisaation avoimuuden ja joustavuuden kulttuurin lisdidminen

Haastatteluissa nousi useammalta haastatellulta esiin esimerkiksi seuraavat havainnot:

- Riskienhallinta, mm sijaistukset, patevyysvaatimukset, tekijéiden vaihtuvuus.
Riskienhallintaan on kiinnitettivi enemméin huomiota. Riskejd mm.
sijaistuksissa,  talouspuolen  hallinnoinnissa ja  kunnan  hallinnon
ympaérivuotisessa toimivuudessa, Keskushallinnon (erityisesti hallintojohtajan)
tyomadrd Laajat ja kuormittavat uudistukset on toisaalta saatava eteenpiin ja
vdlilla tulevat yllatyksend. Vaalien tyyppiset asiat kuormittavat, mutta niithin
ollaan pystytty etukiteen varautua. Kaikissa nidissd kuitenkin se riski, ettd
asioiden on mentdva tdysin oikein ja niitd tehddin kiireessd muun ohella. (11
mainintaa)

- Selkeiden tyonkuvien laadinta ja arjen organisointi paremmalla yhteistyolla

- Sijaisjérjestelyt: Sijaisjdrjestelyissd on merkittdvd riski joissakin tehtdvissd,
erityisesti sihteerin tehtdvissd. Esimerkiksi yllattavét sairaslomat, lomat, muut
poissaolot, kiireajat ovat riski, “kesélld kaikki seisoo”. Poissaolon aikana osa
tehtdavistd jad tekemdttd ja asiat kasautuvat tyopoOydélle. Tamad on varmasti
jokaisen pienen kunnan ongelma. Tehtdvissd tulee ajoittaisia kuormituksia,
mutta ei pitkdaikaisia. Talouspuoli on haaste, se ei saisi olla pysdhdyksissa.
Talouspuoli on riski varsinkin nyt, kun on henkilostomuutoksia.
Hallintosihteeri sekd sivistystoimen sihteeri pystyvét sijaistamaan, mutta
teknisen sihteerilld on erityisosaamista vaativa tehtdvd. Kaikilla ei ole
ympérivuotisesti kapasiteettia irtautua sijaistamaan. (11 mainintaa)

- Arjen organisointi: Paljon on kiinni tyon organisoimisesta. Uudistukset ei
mene eteenpdin, jos niitd ei johda. Enemmaén yhteistyotd sihteerien vélilla.
Sijjaistamisen takia ja muutenkin tydon sujuvuuden ndkokulmasta.



Koulusihteeri, voisi kuulua sihteeririnkiin. Henkil6stdasioiden vastuu
(henkilostopadllikko/sihteeri) voisi kuulua selkedsti jollekin, on epdselvd ja
toimialoilla vaihtelevat kaytinnét. Tyonjakoa kehitettdvé tekniselld toimialalla.

Muita kehitysideoita:

- Toivotaan koko organisaatioon lisdd yhteisollisyyttd ja toimialat ylittdva
yhteistyOta.

- Organisaatiossa tulee tarkastella, miten sosiaali- ja terveyspalvelujen
organisointi ja maakuntauudistus muotoutuvat organisaatioon.

- Toivotaan enemmén yhteisid tilaisuuksia ja mahdollisuuksia keskusteluun.

- Tehty ndkymitonkin ty0 ndkyvéksi ja erilaisten kiire- ja ruuhkahuippujen
huomioiminen arjessa.

Haastattelujen perusteella ei tarvita mittavia uudistuksia. Johdon on luotava
operatiiviselle organisaatiolle ja johdolle vakaa, ennustettava ja tuloksellisen tyon
mahdollistava ympdristd, jossa ty0 voidaan tehdd mahdollisimman hyvin. Luotava
mahdollisuus sithen, ettd johtamiskapasiteetti ja -ammattitaito on jatkuvasti ajan
tasalla.

Kunnan johtamisjérjestelméd on hajautettava keskittimisen sijasta. Valtaa tulisi antaa
niille tyontekijoille, jotka kohtaavat asiakkaat, ottavat heidit vastaan ja tuottavat heille
heidén tarvitsemansa palvelut. Ts. kaikkea ei tarvitse kysya johdolta. Tdma helpottaisi
my0s johtoryhmén kuormitusta. Haastatteluraportti ei tarkoita, etteiko asioita olisi jo
tehty ja yritettykin, mutta miten viedé asiat loppuun saakka kaytantoon ja arkeen?

"Aina pitdis olla mahdollista, ettd toiselle voidaan tehdd jotain. Tulee ajatella ettd on
aina yksi kokonaisuus. Se ndkyy myods ulospdin jos kunnassa hallinto sujuu jouhevasti
ja kaikki ajaa samaa pddamddrdda. "

“Kaikista tdarkein on se, ettd sdilytetddn ote tyontekoon. Pitdd olla huumorin pilke
silmédkulmassa ja saada vapautunut tunne. *

Arjessa tulisi parantaa ithmisten mahdollisuuksia kehittdd ammatillisia valmiuksiaan ja
henkisid ominaisuuksiaan. Monet haastateltavat korostivat muutosta ja arjen kiirettd
sekd asenteen merkitystd. TyOssd on toimittava kunnan sekd asiakkaiden tarpeiden
mukaan eikd oman osaamisen mukaan. Organisaation tehtdvdnd on kouluttaa
tyontekijoitddn, mutta myos thmisten on itsendisesti kehitettdva itseddn. Tdma ei saa
kuitenkaan olla pienen organisaation arjen ytimessa (ts. ajankdyttod pitdd priorisoida
tyOhon).

Henkiloston — ammattitaitoa, osaamista ja  valmiuksia toimia arjessa on
johdonmukaisesti ja kunnianhimoisesti kehitettdvd niin, ettd henkilostd kykenee
palvelemaan kuntalaisia mahdollisimman vaikuttavasti ja tehokkaasti.



