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1. Mika ihmeen osallisuus ja osallisuusohjelma?

Osallisuusohjelma on Kuhmoisten kunnan asukkaiden osallisuuden kehittdmistd ohjaava asiakirja. Kunnan
asukkaiden toiveiden ja kunnan kokonaisedun yhteensovittaminen on tarked osa osallisuutta ja sen koke-
musta.

1.1 Osallisuuden kasite yleisella tasolla

Osallisuus ymmarretaan yleensa tunteena, joka syntyy kun ihminen on osallisena jossakin yhteisdssa esi-
merkiksi opiskelun, tydn, harrastus- tai jarjestotoiminnan kautta. Yhteisdissa osallisuus ilmenee jasenten
arvostuksena, tasavertaisuutena ja luottamuksena, sekda mahdollisuutena vaikuttaa omassa yhteisdssa.

Yhteiskunnassa osallisena oleminen tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta terveyteen, koulutukseen, tyo-
hon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Kansallisella tasolla osallisuus vaikuttaa demokra-
tian keskeisena rakenteena. Tall6in kansalaisella on oikeus tasavertaisena osallistua ja vaikuttaa itsedan
koskeviin asioihin ja yhteiskunnan kehitykseen.

Ihmisen osallisuuden aste ja yhteiskunnallinen aktiivisuus vaihtelevat elamankulun ja -tilanteiden mukai-
sesti. Osallisuuden kokeminen ja sosiaaliset verkostot toimivat suojaavina tekijéind ihmisten hyvinvoinnin
vajeita ja syrjaytymista vastaan.

Osallisuus kytkeytyy siis keskeisena osana kuntalaisten hyvinvoinnin edellytysten turvaamiseen. Yhteisolli-
syys ja osallisuus ovat myos osa elinvoimaisuutta ja pitovoimaisuutta, mutta myds voimavara kunnan kehit-
tamiseen.

Kunnan asukkaiden osallistuminen kunnan toimintaa edellyttaa, etta

e asukkailla on kaytettavissaan riittavasti ajantasaista tietoa ja ettad se on ymmarrettdvassa muodossa
e kunnan toiminta ja paatoksenteko on avointa

e osallistuminen, osallistumisen edistdminen on kunnassa toimintatapa

e asukkaat ovat kiinnostuneita osallistumaan ja osallistumisen foorumit tukevat tata


https://fi.wikipedia.org/wiki/Opiskelu
https://fi.wikipedia.org/wiki/Ty%C3%B6
https://fi.wikipedia.org/wiki/Harrastus
https://fi.wikipedia.org/wiki/J%C3%A4rjest%C3%B6
https://fi.wikipedia.org/wiki/Yhteis%C3%B6
https://fi.wikipedia.org/wiki/Tasa-arvo
https://fi.wikipedia.org/wiki/Yhteiskunta
https://fi.wikipedia.org/wiki/Terveydenhuolto
https://fi.wikipedia.org/wiki/Koulutus
https://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Toimeentulo&action=edit&redlink=1
https://fi.wikipedia.org/wiki/Asunto
https://fi.wikipedia.org/wiki/Ihmissuhde
https://fi.wikipedia.org/wiki/Demokratia
https://fi.wikipedia.org/wiki/Demokratia
https://fi.wikipedia.org/wiki/Syrj%C3%A4ytyminen

1.2

Tavoite

Sisalto

Toteutus

Seuranta

Ohjelman laadinta, sisalto ja seuranta

Ohjelman tavoitteena on tehda osallisuus nakyvaksi Kuhmoisten kunnassa ja maaritelld oh-
jelman toteuttamiseksi tehtavat toimenpiteet.

Ohjelmaan on kuvattu Kuhmoisten kunnan osallistumisen muodot ja arvioitu osallisuuden
nykytilaa. Lisdksi on maaritelty keskeiset keskeisimpia tavoitteet osallisuuden edistamiseksi
seka naihin liittyvia toimenpiteita.

Osallisuusohjelman laadintatyon yhteydessa on jarjestetty kuntalaispuntari, jossa on kysytty
asukkaiden ja muiden toimijoiden nakemyksia osallisuuden nykytilasta ja kehittamistar-
peista. Tuloksia kasiteltiin tydpajassa, jossa arvioitiin osallisuuden nykytilaa seka osallisuu-
teen liittyvia kehittamismahdollisuuksia ja toimenpiteitd. Ohjelmaluonnokseen pyydetiin lau-
sunnot vanhusneuvostolta, nuorisovaltuustolta ja kausiasukastoimikunnalta.

Osallisuusohjelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumisesta raportoidaan kahdesti val-
tuustokaudessa valtuustolle. Raportoinnin yhteydessa hyodynnetaan osallisuuden arviointi-
tydkaluja. ! (oppaan sivut 10 ja 11)

! Opas kuntalaisten osallistumisen arviointiin. Linkki.


https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2020/2059-opas-kuntalaisten-osallistumisen-arviointiin

2. Kuntalaki ja kuntastrategia

Kuntien hallinto perustuu asukkaiden itsehallintoon. Kuntalain tarkoituksena on luoda edellytykset kunnan
asukkaiden itsehallinnon seka osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutumiselle kunnan toimin-
nassa. Kunnilla on lakisaateinen velvollisuus jarjestdaa kunnan asukkaiden osallisuutta. Jokainen kunta voi
valita omalle kunnalle parhaat keinot.

Kuntalaki 22 § "Kunnan asukkailla ja palveluiden kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
kunnan toimintaan”

Kuntalaki 37 § " Asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet kuntastrategiaan.”
Kuhmoisten kunnan strategiassa todetaan seuraavaa:
Strategiset painopisteemme ja valtuustokauden tavoitteemme

Strategian kohta 3. Pddmddrdndmme on taata vahva taloudellinen toimintapohja seké henkiléstén hyvin-
vointi. Kannustamme kuntalaisia osallistumaan ja vahvistamaan yhteiséllisyyttd.

Kuhmoisten arvot ja toimintaperiaatteet

Kuhmoinen on edelldkdvijé ja toimii ennakkoluulottomasti, avoimesti ja luovasti. Arjen asiat sujuvat mut-
kattomasti. Parhaita voimavarojamme ovat vakituiset- ja kausiasukkaat, monialaiset yritykset ja yhteisét.

Kuhmoisten kunnan laaja hyvinvointikertomus

Asiakirjan yhtena, merkittavdna tavoitteena on kannustaa kuntalaisia osallistumaan ja vahvistamaan yhtei-
sollisyyttd. Toimenpiteind ovat mm. nuorten kuuleminen ja nuorisovaltuuston toiminnan tukeminen, van-
husneuvoston toiminnan tukeminen, kuntalaistilaisuuksien jarjestaminen, vapaaehtoistoiminta ”Arjen
apu”, atk-neuvontaa ikdihmisille, ikdihmisille suunnattu kummitoiminta seka kuntalaisten osallistaminen
kyldtoiminnan ja hanketoiminnan kautta.



3. Osallisuuden nykytila Kuhmoisissa

Yksi osallisuuden mittari on edustuksellista demokratiaa kuvaava kunnallisvaalien danestysaktiivisuus. Kuh-
moisissa danestysprosentti on sdilynyt yli 64 prosentin, kun koko maassa danestysaktiivisuus on laskenut
alle 60 %:n. Kehityskulku osoittaa kuitenkin sen, ettad vaaleissa ddnestamisen rinnalle tarvitaan taydentavia

osallistavia keinoja.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen TEAviisarissa on kuvattu kuntien terveydenedistamisaktiivisuutta eli
kunnan toimintaa asukkaidensa terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Yhtena ndkékulmana on osalli-
suus. Kuhmoisten TEAviisari oli vuonna 2019 osallisuuden osalta alhaisempi (46) suhteessa koko maahan
(80). Alhaisempaa osuutta selittda etenkin se, etta kunnassa ei ole maaritelty tavoitteita, toimenpiteita tai

laadittu osallisuusohjelmaa.?

2 TEA-viisari: Osallisuus Kuhmoinen ja koko maa vuonna 2019: Linkki sivustolle.


https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/tulokset?view=KESOsa&y=2019&y=2017&y=2015&y=2013&y=2011&r=KOKOMAA&r=KUNTA291&chartType=pointer&cmp=r

3.1 Osallisuuden muodot Kuhmoisissa

Sisdasiainministerion osallisuushankkeessa jaettiin osallisuus neljaan osaan; tieto-, suunnittelu-, paatos- ja

toimintaosallisuuteen (Valtioneuvosto 2002). Kunnissa voidaan myos osallisuus jaotella edella mainitulla

tavalla neljaan osaan:

Tieto-osallisuus

Suunnitteluosallisuus

Paatososallisuus

Toimintaosallisuus

TIETO-OSALLISUUS

Esityslistat ja poytakirjat

Kunnanvaltuusto

Kunnanhallitus

Jaostot

Nuorisovaltuusto

Vanhusneuvosto

IImoitustaulut, esitteet

Asukkaalla on oikeus tiedon saamiseen ja tuottamiseen.

Asukas osallistuu itsedan (ja asuinympaéristéaan) koskevan toiminnan ja palve-

lujen suunnitteluun.

Asukas osallistuu itsedan tai esim. asuinaluettaan koskevan paatoksenteon

valmisteluun ja paatdksentekoon.

Asukkaan omaa toimintaa ja konkreettista osallistumista omassa |ahiymparis-

toéssaan.

SUUNNITTELUOSALLI-
SUUS

Kuntalaisaloitteet

Kaavoituksen tilaisuu-
det

Kuntastrategian laa-
dinta

Palaute

Asukasillat, kuntalaisti-
laisuudet

Verkkokyselyt, tydpajat

PAATOSOSALLISUUS

Kunnallisvaalit

Lakisaateiset kuulemi-
set

Nuorisovaltuuston toi-
minta

Vanhusneuvoston toi-
minta

Valtuustoaloitteet, kun-

talaisaloitteet

Oikaisuvaatimus

Adressit

TOIMINTAOSALLISUUS

Tapahtumien mahdol-
listaminen

Kohtaamispaikat

Vapaaehtoistyd

Yhdistysten ja yritysten
toimintaedellytykset




Robottipuheluhanke esimerkkina uudenlaisen osallistamisen kokeilusta

Kuhmoisissa toteutettiin marraskuussa robottipuhelukokeilu, jossa testattiin, voitaisiinko
robottipuheluilla kerattyja kuntalaisten avoimia vastauksia arvioida tekoalyn avulla. Kokei-
lussa soitettiin 1126 puhelua taysi-ikaisille kuhmoislaisille, joista 500 puheluun saatiin vas-
taus. Lisaksi 86 ihmista hyodynsi mahdollisuutta soittaa robotille takaisin. Aineisto ano-
nymisoitiin, eli vastauksia ei voi yhdistaa vastaajaan. Puheluista tekoalyanalyysissa hyo-
dynnettavia oli kaikkiaan 187.

Tekoalyanalyysin ensihavaintojen mukaan kuhmoislaisten koko vastausaineistosta loytyi
kolme paateemaa. Lisdaksi vastauksista I0ytyi eroja sukupuolten ja ikaryhmien valilla. En-
simmainen teema oli Kuhmoisten hyvat palvelut. Analyysin mukaan suurin osa kuhmoislai-
sista vaikuttaa olevan tyytyvadisia kunnan palveluihin ja elamadan Kuhmoisissa. Toisessa tee-
massa korostuivat analyysin mukaan sanat, joilla viitattiin terveyteen, koronavirukseen ja
huoleen tulevaisuudesta. Kolmannen paateeman muodostivat 28 vastausta, joissa kiitet-
tiin ja suhtauduttiin myonteisesti itse yhteydenottoon.

Tekodlyanalyysi huomasi eroja eri vaestoryhmien vastausten valilla: esimerkiksi siind missa
miehet yhdistivat terveyden nimenomaan kykyyn tehda tyota, naisten vastauksissa koti,
koronavirus ja tyo nayttaytyivat kokonaisuutena, johon kunnalla on suora vaikutus. Naiset
my06s puhuivat vanhusvaeston asemasta siind missa miehet eivat. Myos tyoikaisten vas-
taajien ja eldkeldisten vastauksissa havaittiin eroja. Analyysin mukaan tyoikaiset vaikutti-
vat yleisesti ottaen tyytyvaisilta yhteiskuntaan ja taloudelliseen asemaansa ja monet
heista myos kiittelivat kunnan palveluja. Myos elakelaiset olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia
palveluihin mutta myds kiinnostuneita siitd, miten palvelujen tasolle ja saatavuudelle tule-
vaisuudessa kay. Eldakeldisten vastauksista nousivat esiin myos yhteistyon ja talkoohengen
merkitys.




3.2 Osallisuuspuntari ja kuntalaisten nakemykset osallisuuden kehittamiseen

Osallisuuspuntari toteutettiin helmi-maaliskuussa sahkodisesti. Lisdksi kyselyyn pystyi vastaamaan myos pa-
perilla kunnan toimipisteissa. Yhteensa vastauksia saatiin 198. Vastaajilta kysyttiin myos ideoita osallisuu-
den kehittamiseksi.

Vastaajat antoivat osallisuudelle kyselyn toteutuksen aikaan keskiarvosanan 7,19. Mydnteisimmin osalli-
suutta arvioivat kunnan luottamushenkil6t ja viranhaltijat. Eldkelaiset olivat kriittisempia (keskiarvo 6,79).

Kysymys: Minka kouluarvosanan antaisit osallisuudelle Kuhmoisissa? Vastaukset eritelty vastaajaryhmittain
(n=192). Asteikko 4-10.
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Vastaajia pyydettiin valitsemaan erilaisista adjektiiveista kolme, jotka kuvaavat Kuhmoisia nyt. Useimmiten
vastaajat kuvasivat Kuhmoisia talla hetkella rauhalliseksi (75 %), turvalliseksi (46 %) ja viihtyisdksi (22 %).
Tulevaisuudessa Kuhmoisten toivottiin edelleen olevan turvallinen (40%) ja viihtyisa (32 %), mutta etenkin
elinvoimainen (47%).

Vastaajista 43 prosenttia oli tdysin tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd kunnan palveluista tiedotetaan
riittavasti. Sen sijaan vain 26 prosenttia oli samaa mielta siita, etta kunnassa kuunnellaan kuntalaisten mieli-
piteitd. Nakemykset osallisuudesta kuitenkin vaihtelivat laajalti vastaajien kesken.

KYSYMYS: Mita mieltd olet seuraavista vaittamista? (n=196). Arviointiasteikko 1-5 (1=Taysin eri mielta,
5=Téaysin samaa mieltd).



0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % Keskiarvo

1 Kuntani palveluista tiedotetaan riittdvésti. * 18% 37% 38% I 3,2
2 Kuntani paatoksistd tiedotetaan riittavasti I 24% 38% 28% I 3,1

3 Minulla on riittévd mahdollisuus saada tietoa valmisteilla
] . I 23% 37% 25% I 3,0

olevista asioista

4 Kunnassa kuunnellaan kuntalaisten mielipiteit riittavasti I 25% 43% 20% I 29

5 Luotan kuntani poliittisiin paattajiin ja viranhaltijoihin omaa
P pastiein ja i ! 19% 37% 26% 3,1

kuntaani kehitettdessa
1 Taysin eri mielta 2 3 4 W 5 Taysin samaa mielta

Useimmiten vastaajat halusivat kehittda osallistumista kehittdmalla sahkaoisia osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia (41 %), hakeutumisella asukkaiden pariin eri kuulemistilaisuuksien kautta (27 %) seka ke-
raamalla ja hyodyntamalla kehittamisideoita palveluiden parantamiseksi (26%). Kyselyyn vastattiin pddosin
sahkoisesti, tama voi osaltaan korostaa sahkoisten osallistumismahdollisuuksien merkitysta vastauksissa.

Vastaajilta tuli myos yhteensa 64 ideaa osallisuuden kehittamiseen. Ideat liittyivat useimmiten:

1. Yhteisiin tapahtumiin, kuntalaisiltoihin ja yhdessa tekemiseen (esim. talkoot).

Yleiseen arvostavaan ja avoimeen asenteeseen vuorovaikutuksessa ja toiminnassa seka luottamuk-
seen.

3. Sahkoiseen osallistumiseen ja sen mahdollistamiseen.

Eri eldamdnvaiheiden, tarpeiden ja taustojen huomioiminen osallistamisessa.

5. Kesa-asukkaiden ja mokkildisten mukaan ottaminen. Yleisesti puntarissa toivottiin eri ryhmille so-
veltuvia konkreettiseen tekemiseen kytkeytyvia tilaisuuksia ja voimakkaampaa vuorovaikuttei-
suutta: Kuntalaisia ei ainoastaan kuultaisi vaan kuunneltaisiin ja tarpeita ymmarrettaisiin seka yh-
dessa kehitettdisiin toimintaa.



3.3 Osallisuuden nykytila yhteenveto

Kuntalaispuntariaineiston pohjalta jarjestettiin tydpaja, jossa arvioitiin osallisuuden nykytilaa seka siihen

liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia. Pajaan osallistui valtuutettuja, viranhaltijoita ja kunnan vaikuttajaelinten

edustajia. Pajassa nousseita ndakemyksia on koottu alle:

VAHVUUDET

Hyvahenkinen paatoksenteko, viranhaltijat ja
paattajat ovat helposti saavutettavissa
Paatoksentekorakenteita on kehitetty osallisuutta
tukeviksi. Kunnassa toimii nuorisovaltuusto, van-
husneuvosto ja kunnanhallituksen jaostot.
Sopivan kokoinen ja yhteiséllinen kunta
Laadukkaat ja osallistavat elaméanlaatupalvelut
Aktiiviset jarjestotoimijat ja kausiasukkaat. Yhdis-
tysten edustajia mukana paatoksenteossa
Rohkeita osallisuuskokeiluja seka kehittynyt ja
monipuolinen viestinta

MAHDOLLISUUDET

Kunnan toiminta kehittyy vastaamaan osallisuu-
den ja kuntalaisten tarpeisiin

Avoimuus ja riittava tieto lisddvat kuntalaisten
edellytyksia vuoropuheluun ja vaikuttamiseen
Etatyo ja paikkariippumattomuus yhdistettyna yh-
teisolliseen toimintakulttuuriin — uudet asukkaat
Kuntalaisten ja kausiasukkaiden yhteistyo luo
uutta elinvoimaisuutta tukevaa toimintaa
Digitalisaatiolla ja modernilla teknologialla laa-

jempia ja monimuotoisempia matalamman kyn-

nyksen osallistumisen ja vuorovaikutuksen tapoja
Maakunnan vaihtamisen uudet mahdollisuudet ja
ylikunnalliset kehittamisprojektit

HEIKKOUDET

Monet eivat halua osallistua, vain aktiivisim-
pien dani kuuluu

Sahkoisten menetelmien vahaisyys ja asiakas-
palautteiden systemaattinen hyédyntaminen
Viranhaltijoiden nakyvyys eri foorumeilla
Talkoohengen vaheneminen ja aktiivisten toi-
mijoiden kuormittuminen

Toiminta painottuu kesdkauteen

UHAT

Aktiiviset toimijat ikdantyvat ja yhteisollisyys
rapautuu

Kiinnostus yhteisiin asioihin laskee, kunta ja
kuntalaiset erkaantuu.

Positiivisen yhteiskehittamisen sijaan uraudu-
taan negatiivisuuteen ja huhupuheisiin
Lisatyt osallisuuden mahdollisuudet aiheutta-
vat osallisuus- ja tietodhkya eivatka vastaa vai-
kuttamisen tarpeisiin

Viranhaltijoiden suuri vaihtuvuus ja resurssit
vaikeuttaa viestinnan ja vuorovaikutuksen li-
saamista.




4. Osallisuuden tavoitteet ja toimenpiteet

Osallisuuden edistamiseksi on maaritelty seuraavat tavoitteet ja niitad edistavat toimenpiteet vuosille 2021-
2025:

TAVOITE TOIMENPITEET

Osallisuuden edistdminen otetaan
osaksi kunnan toimintakulttuuria

Uusien, osallisuutta edistdvien tyo-
kalujen ja toimintatapojen kayt-
toonotto

Osallisuutta tukevien kokoontumis-
paikkojen jarjestaminen

Osallisten ottaminen mukaan suun-
nitteluun ja paiatéksentekoon

Jarjestoyhteistyon kehittdminen

Oikea-aikaisen ja vuorovaikutteisen
viestinnan kehittaminen

Kuntalaisten osallisuus huomioidaan paatoksenteossa ja palve-
luissa

Kunnan henkilosto koulutetaan osallistavaan toimintatapaan
Uuden valtuuston perehdyttamisessa nostetaan myos osallisuu-
den ja kuntalaisvuorovaikutuksen ndakékulma.

Otetaan kayttoon uusia, tarkoituksenmukaisia osallisuutta edis-
tavia tyokaluja ja toimintatapoja, kuten esimerkiksi kuntalaisraa-
dit

Tutkitaan erilaisten sdahkoisten sovellusten ja palvelujen kayt-
téoénottoa.

Kehitetdaan kunnan kotisivuja vuorovaikutteiseen suuntaan
Kuntalaisten kanssa pohditaan yhdessa muita osallisuus- ja vuo-
rovaikutustapoja.

Tehostetaan tilojen kayttoa ja markkinointia.
Varmistetaan kokoontumistilojen esteettémyys ja saavutetta-

Vuus.

Otetaan vaikutusten ennakkoarviointimalli kdytt66n laajemmin
ja systemaattisemmin

Arvioidaan osallistavan budjetoinnin eri muotojen soveltamista
kunnassa

Jarjestdsuunnitelman laatiminen yhdessa jarjestéedustajien ja

kausiasukkaiden kanssa.

Panostetaan ennakoivaan viestintdan ja oikeiden viestintaka-
navien valintaan

Vahvistetaan vuorovaikutusta yhdensuuntaisen viestinnan sijaan
Hyodynnetdan ja kehitetaan sahkoisia palautekanavia
Tehostetaan sosiaalisen median kayttoa

Jarjestetdan viestintakoulutusta henkilostolle ja paattajille seka
edistetadn henkildston valmiuksia osallistua avoimeen keskuste-
luun palvelualueensa asioista.
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