Jamsan kaupunki

OTE

Sosiaali- ja terveyslautakunta § 37 17.03.2021

Potilasasiamiehen kertomus vuodelta 2020

648/06.00.00/2018

Sote 17.03.2021 § 37

Valmistelija: vanhuspalvelujohtaja Mai-Stiina Lampinen, puh. 040
775 0347.

Potilasasiamiestoiminta on lakisaateista (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 1992/785) ja jokaiselle terveydenhuollon yksikélle on ni-
mettava potilasasiamies. Potilasasiamiehen tehtavana on:

- neuvoa potilasta potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- avustaa potilasta 10 §:n 1 ja 3 momentissa tarkoitetuissa
asioissa

- tiedottaa potilaan oikeuksista seka

- toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteut-
tamiseksi

Potilasasiamiespalvelut ovat maksuttomia. Jamsan kaupungin sosi-
aali- ja terveystoimen, Jamsan Terveys Oy:n ja Jokilaakson sairaa-
lan potilasasiamiehena toimii Mai-Stiina Lampinen.

Potilasasiamiehella ei ole asiakasrekisteria. Potilasasiamies tekee
yhteydenotoista numeraalisen tilastoinnin ilman henkildtietoja (vrt.
TSV:n kannanotto 27.9.2001, Dnro 807/422/2001, Sosiaaliasiamie-
hen asiakasrekisteri). Tilastointi toteutetaan ensiyhteydenoton mu-
kaan eli yhteydenottaja, yhteydenottotapa ja asia. Jatkoyhteydenotot
tilastoidaan vain numeraalisesti.

Yhteydenottoja vuonna 2020 oli yhteensa 84 (= ensiyhteydenotto).
Naiden lisaksi oli myos uusintayhteydenottoja yhteensa 12. Kuten ai-
empina vuosina myds vuonna 2020 suurin osa yhteydenotoista ta-
pahtui asiakkaan toimesta (54,8 %). (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Kontaktien mé&ara.

Kontaktien maara 2010| 2011| 2012, 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019| 2020
Asiakas 41 58 72 47 53 45 62 61 60 51 46
Omainen 4 11 9 27 15 12 20 25 27 27 34
Muu 0 0 0 2 0 2 1 0 0 1 4
Yhteensd 45 69 81 76 68 59 83 86 87 79 84
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Yhteydenotoista kaynteja vuonna 2020 oli 1 (1,2 %), puhelinkontak-

teja 66 (78,6 %) ja sahkdpostitse tapahtuneita yhteydenottoja 16

(19,0 %). Lisaksi ryhmaan muu yhteydenottotapa kirjautui yksi (1,2
%) yhteydenotto. Aiempiin vuosiin verrattuna kayntien maara on las-
kenut. Uusintayhteydenotoista kolme (3) oli kaynteja, joten vuoden
2020 kayntien kokonaismaara oli 4. Sahkodpostiyhteydenottojen maa-
ra on pysynyt lahes samana vuoden 2016 jalkeen jolloin niita oli vain
yksi (1). Vuonna 2020 sahkopostiyhteydenottoja oli 16. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Yhteydenottotapa.

Yhteydenottotapa 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kaynti 33 28 10 (1) 5(2) 4(3) 1(4)
Puhelin 25 54 61 67 61 66
Sahkoposti 1 1 15 15 14 16
Muu 1
Yhteensa 59 83 86 87 79 84

1) Vuonna 2017 kayntien kokonaismaara oli 15.

)
3)
)

Vuonna 2019 kayntien kokonaismaara oli 13.

(
(2) Vuonna 2018 kayntien kokonaismaara oli 13.
(
(4) Vuonna 2020 kayntien kokonaismaara oli 4.

Suurin osa ensiyhteydenotoista eli 46,4 % (39) oli hoitoon liittyvia yh-
teydenottoja. Toiseksi suurin ryhma liittyi potilasvahinkoasioihin, joita

oli 28,6 % (24). Kohteluun liittyvia yhteydenottoja vuonna 2020 oli

kahdeksan (9,5 %). Hoitoon liittyvista yhteydenotoista viisi koski hoi-
toon paasya ja yksi tiedonsaantia valtaosan liittyessa hoidon toteut-
tamiseen. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Yhteydenoton syy.

Yhteydenoton syy 2010| 2011 | 2012 | 2013| 2014| 2015| 2016| 2017 | 2018 | 2019| 2020
Potilasvahinko tai epaily 28 37 33 35 36 29 34 27 31 32 24
Ladkevahinko 1 0 1 1 0
Kohtelu 14 3 5 0 2 1 11 13 5 5 8
Hoito 1 24 14 33 24 23 26 33 37 33 39
Potilasasiakirja, tietosuoja 1 0 3 0 3 3 2 5 3 8
Potilasmaksut 0 0 0 1 0 0 5 1 3 3
Muu syy 1 0 1 3 7 6 7 2 2
Yhteensa 45 69 81 76 68 59 83 86 87 79 84
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Taulukko 4. Toimialue.

Toimialueittain tarkasteltuna 50 % (42) yhteydenotoista vuonna 2020

koski avohoitoa ja 25 % (21) erikoissairaanhoitoa. Muiden alueiden
yhteisosuus oli 25 % (21). (Taulukot 4-5.)

Avohoidon osalta ensiapua (paivystystoimintaa) koskevia yhteyden-
ottoja oli 20 (47,6 %), perusterveydenhuollon vastaanottotoimintaa
koskevia yhteydenottoja oli 14 (33,3 %), hammashuollon toimintaa
koskevia yhteydenottoja oli kolme (7,1 %) ja muiden yksikkojen toi-
mintaa koskevia yhteydenottoja oli viisi (11,9 %).

Vuonna 2020 ensiapua koskevista yhteydenotoista kahdeksan (8)
koski hoidon toteuttamista, kuusi (6) koski potilasvahinkoa tai sen
epailya, nelja (4) koski kohtelua ja kaksi (2) potilasasiakirjoja.

Alue 2010, 2011| 2012| 2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017 | 2018 | 2019, 2020
Avohoito 17 29 36 39 34 23 41 40 40 42 42
Erikoissairaanhoito 26 40 44 30 20 24 30 33 24 13 21
Tk-vuodeosasto 1 0 1 2 5 0 0 1 9 9 7
Vanhainkoti, tehpa 1 0 0 5 0 2 0 0 1 0 0
Yksityinen 0 0 0 0 3 1 5 7 5 6 7
Shp:t 0 0 0 0 3 9 4 5 4 4 2
Muu tai ei tiedossa 0 0 0 0 3 0 3 0 4 5 5
Yhteensa 45 69 81 76 68 59 83 86 87 79 84
Taulukko 5. Toimialue, ensiapu/péivystys.

Vuosi 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ensiapu 6 12 13 14 15 20

Keskeisin toimenpide vuonna 2020 oli asiakkaan neuvonta (97,6 %)
(taulukko 6). Neuvonta kohdistui potilasvahinkoasioihin, seka

muistutus- ja kantelumenettelyyn. Taulukkoon 6 Kirjattujen

avustamisten lisaksi vuonna 2020 uusintayhteydenotoista yksi (1)
liittyi asiakkaan avustamiseen asiakirjojen tayttamisessa. Vuoden
2020 osalta avustamisen kokonaismaara on kaksi.

Taulukko 6. Toimenpide

Toimenpide 2010| 2011| 2012, 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019| 2020
Neuvonta 22 52 53 54 46 36 70 73 79 75 82
Selvittely 4 0 1 0 0 0 1 2 3 0 1
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Avustaminen 19 17 27 22 22 23 121111 | 5(2)| 43| 1(4)
Yhteensi a5 69 81 76 68 59 83 86 87 79 82

(1) Vuonna 2017 asiakkaan avustaminen asiakirjojen tayttamisessé kokonaisméaara oli 16.
(2) Vuonna 2018 asiakkaan avustaminen asiakirjojen tayttamisessa kokonaismaara oli 13.
(3) Vuonna 2019 asiakkaan avustaminen asiakirjojen tayttamisessa kokonaismaara oli 13.
(4) Vuonna 2020 asiakkaan avustaminen asiakirjojen tayttamisessa kokonaismaara oli 2.

Toimivalta, johon paatds perustuu
Hallintosaanto 26 § ja 27 §

Ehdotus Sosiaali- ja terveysjohtaja:
Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedoksi potilasasiamiehen
kertomuksen vuodelta 2020 ja lahettaa sen edelleen Jamsan kau-

punginhallitukselle ja Kuhmoisten kunnanhallitukselle tiedoksi.

Paatos Ehdotus hyvaksyttiin.



