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Digitalisaation kannustinjarjestelma, hakulomake
yhteishankkeisiin

1. Hakijakunta/hankehallinnoija

Karkkilan kaupunki

3. Hankkeen nimi

[Digitaalinen tulevaisuus erikokoisissa kunnissa




4. Hankkeen kuvaus

Ohjelman ensisijainen tavoite on luoda kunnille uusi, moderni palveleva toimintamalli ja -kulttuuri,
jotka ovat hyddynnettavissa myds muihin kuntiin. C

Tavoite on muuttaa toimintatapaa ja siirtya kokonaan digitaaliseen toimintatapaan pilottikoh-teissa.
Toimintatapa palvelee paremmin asiakkaita, henkildstoa ja luottamushenkiléita. Uu-sien
toimintatapojen tarkoitus on tehostaa toimintaprosesseja tuoden samalla taloudellista saastéa ja
luotettavuutta. Suuri muutos tapahtuu ajattelutavan muutoksena, kun eri tahot saadaan oivaltamaan,
mita hyotyja digitaalisuus kullekin mahdollistaa. |

Ohjelman aikana seka toimintaprosesseja muutetaan digitaliseen muotoon etta tehostetaan nykyisten
tydkalujen kayttdéa ja hankitaan mahdollisesti uusia tyokaluja toteuttamaan digi-taalisia palveluja. |
Kaikkien osaohjelmien tavoitteena onkin ajasta ja paikasta riippumatta 1) palvella kuntalai-sia,
henkiléstéa ja luottamushenkilditd paremmin, 2) saada ajantasainen tieto nakyviin kai-kille sita
tarvitseville ja 3) saada ajantasainen tieto muokattavaksi kaikille, joilla siihen on tarvetta. [
Toimenpiteina tehdaan toimintaprossien ja toimintatapojen muutos ja luodaan mallit, miten mitakin
olemassa olevaa tai kehitettavaa ratkaisua kunnassa hyédynnetaan tehokkaammin. Toiminnan
muutos helpottaa asiakasprosesseja ja henkildston seka toimielinten sisaisia prosesseja, kun kukin
taho saa tiedot ja voi tehda omia tehtaviaan silloin kun itselle parhai-ten sopii. L

Kunnissa seurataan aktiivisesti tapahtuvaa muutosta ja raportoidaan saanndllisesti osavuo-
siraporteissa ja esimerkiksi valtuustoseminaareissa. Kussakin organisaatiossa tiedotettaan
tarvittaville tahoille, esimerkiksi hallitukselle ajankohtaisissa asioissa ohjelmassa toteutetta-vat
toimenpiteet. Projektipaallikkd raportoi saanndllisesti toteutettavista toimenpiteista ja kuntakohtaiset
yhteyshenkil6t vievat tietoa kunkin kunnan osalta eteenpain. |

Tuloksia jaetaan henkilostdlle ja kaikki mukana olevat kunnat sitoutuvat levittdmaan tietoa laajasti
muihin kuntiin ohjelman aikana ja sen jalkeen. |

Ohjelma pohjautuu osallistuvien tahojen strategioihin digitaalisuuden hyddyntamisesta. [



5. Hankkeen organisointi

Ohjelmassa toimii yksi projektipaallikkd, joka toimii samalla suunnittelijana, 100 %:n tydpanoksella,
minka lisaksi kustakin kunnasta on mukana henkil6itd keskimaarin 0,5 henkilon tydpanoksen verran.
Ohjelman omistaja nimetdan kuntakohtaisesti. |

Oman tyon lisaksi ostetaan asiantuntijaty6ta tarvittaviin kohteisiin. [

Vastuu [
Ohjelman vastuuhenkildina toimivat kunkin kunnan ohjelman omistajat. Pédavastuullinen on
hakemuksen tehneen kunnan projektin omistaja. C

Projektipaallikkd, joka myos asiantuntija on kaikille yhteinen C
Kuntakohtainen organisaattori + muita, yhteensa keskimaarin 0,5 henkil6a / kunta |

Kehitettavat alueet ovat eri kuntien paavastuulla, jolloin ko kunta kehittda mallia, pilotoi mallin ja
levittaa tiedon muihin kuntiin, myds hankkeen ulkopuolisiin, kun malli on valmis. C

Alue - Vastuu

Sahkoinen paatoksenteko - Karkkila |

Materiaali sdhkdiseen paatdksentekoon - Lohja L
Kuntalaisten palvelujen digitalisointi - Palkane
Kuntalaisdemokratian digitalisointi - Kuhmoinen C
Etatyd ja monipaikkainen tyo - Virrat ja Karkkila |



6. Mita tuotoksia hankkeessa luodaan ja millaisin toimenpitein niihin paastaan?

Kaikki tdssa hankkeessa kehitettavat toimintamallit ja ratkaisut ovat laajennettavissa ja levitettavissa
muihinkin organisaatioihin. Kaikilla muutoksilla on vaikutusta toiminnan tehostamiseen ja sita kautta
talouteen, kuntalaisten ja muiden asiakkaiden toiminnan helpottamiseen ja sita kautta ihmisten
elamanlaatuun. Digitaaliset palvelut mahdollistavat uuden tyyppisen yritystoiminnan kuntien alueilla ja
helpottavat yritysten toimintaa kuntien kanssa. Digitalisaatio vahentaa liikkumistarvetta palvelujen
saatavuuden kuin ty6ssakaynnin osalta. Kunnat voivat saada lisaa lisaa asukkaita mahdollistamalla
digitaaliset palvelut ja yritystoiminnan seka etatydmahdollisuuksien helpotuttua. Digitalisointi vahentaa
ympariston kuormitusta esimerkiksi jakamistalouden toimintamallien kautta. Kuntalaisten
osallistuminen ja vaikuttaminen helpottuu oleellisesti digitaalisten toimintamallien ja ratkaisujen kautta. |

Ohjelman tausta ja Iahtokohdat |

Karkkila ja Lohja ovat lantiselld Uudellamaalla. Asukasluku on yhteensa noin 55 000 asukasta.
Palkane ja Virrat sijaitsevat Pirkanmaalla ja asukasluku on yhteensa yli 13 000. Kuhmoinen sijaitsee
Keski-Suomen maakunnassa ja siirtyy 1.1.2021 Iahtien Pirkanmaan maakuntaan. Asukas-luku on
noin 2 300. Yhteensa kuntien asukasluku on yli 70 000. Naissa kunnissa voi monistaa toimintamalleja
erikokoisiin kuntiin ja testata erilaisia kaytantéja. Kunnat ovat erityyppisia, eri kokoisia ja jokaisen
tietotekninen tausta ja lahtévalmius on erilainen. Osassa kunnissa ei ole ollenkaan omaa
tietohallintoa, osassa kunnissa on oma tietohallintoyksikkd. Projekti tehdaan kokonaan maakuntarajat
ylittaen maantieteellisista etaisyyksista huolimatta digitaalisesti. Hankkeen oma toimintatapa tukee
digitaalista ajattelua. Hankkeessa todennetaan se, ettda erikokoiset kunnat maantieteellisesta
etaisyydesta huolimatta voivat oppia toistensa tekemisesta ja auttaa toisiaan. Hankkeessa
todennetaan, ettd kuntakoolla ei ole merkitysta sille, miten digitaalisia palveluja voidaan kehittaa ja
tarjota. L

Organisaatioiden pitkdaikainen digitaalinen kehittdminen on keskeisessa roolissa ja siina painottuu
tietoon perustuva toimintamalli. Reaaliaikaisten ja paikasta riippumattomien Digitaalisten palvelujen
tulisi palvella nykyistd paremmin asiakkaita, kuntalaisia, henkiléstda ja luottamushenkilitd. Kun
hankkeessa suunnitellaan prosessit ja toimintatavat uudella tavalla, niiden pohjalta jatkuva
kehittdminen on helpompaa. |

Ohjelma on ns. sateenvarjo-ohjelma, jonka alla on erillisia osaohjelmia. Kaikkien osaohjelmien
yleinen tavoite on sama palvella paremmin asiakkaita, kuntalaisia, henkildstéa ja luottamushenkildita.
Ohjelmaan sitoutetaan hankkeen kuntien kaikki toimialat ja toimielimet ja kultakin kayttajataholta
valitaan edustus suunnittelutydpajoihin. |

Vuonna 2021 on kuntavaalit ja hankkeessa on tarkoitus perehdyttda uudet valtuutetut kayttamaan
alusta alkaen uusia digitaalisia toimintatapoja ja tyokaluja. Samalla jatkavia valtuutettuja
perehdytetdan toimintatapojen muutoksiin. |

Ohjelma jakautuu seuraaviin erillisiin ohjelmiin: |

M)  kunnan henkildston ja yhteistydkumppaneiden paatoksenteon ja sidosryhmatyon digitalisointi
2)  [Kunnan toimielinten paatdksenteon ja toimintatavan digitalisointi

3) [kuntalaisten ja palveluiden kayttajien ajasta ja paikasta riippumaton osallistuminen ja
vaikuttaminen |

4) letatyon edistaminen ja uusien etatyokaytantojen luominen

Nailla ohjelmilla sujuvoitetaan ja etsitdan uusia toimintamalleja erikokoisten kuntien digitaalisiin
toimintatapoihin ja paatdksentekoprosesseihin. Kuntalaisille tarjotaan helppokayttdéisempia palveluja.



Kukin ohjelma etenee itsenaisesti toisiinsa integroituneita ja niissa keskitytddn samalla uuden ja
yhtenaisen toimintamallin kehittdmiseen. Kun digitaalisia ratkaisuja suunnitellaan, tavoitteena on
luoda palvelu, jota on helppo ja mukava kayttaa. [

Ohjelman prosessi [

Sisalto «

Toteutusvaiheet [

Digitaalinen tulevaisuus erikokoisissa kunnissa -ohjelma on alustavasti kolmivaiheinen. Vaiheet seka
niiden sisaltdmat toimenpiteet ovat seuraavat: [

Vaihe 1 - Ohjelman suunnitelman tarkennukset L

a) [Kuntien omien pilottikohteiden tarkentaminen ja kayttokelpoisten digitaalisten alustojen kartoitus
seka mahdolliset yhteistydsopimukset asiantuntijatahojen kanssa [

b)  NVarsinaisen projektien tarkemman aikataulutetun suunnitelman laatiminen

c) [(Tarkennetaan kuntien organisoituminen, perustetaan ohjausryhma, valitaan projektitydntekijat ja
paatetdan muut yhteistydkumppanit [

Vaihe 2 - Uuden toimintamallin kehittdminen [

a) (tydpajat (hankkeen toimijoiden tavoitetydpaja, toimielinten yhteistyo ja digitaalinen toimintatapa,
henkiloston yhteistyd ja digitaalinen toimintatapa, kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksien
lisddminen ja kuntalaisten ndkemys, mihin haluavat vaikuttaa) [

b)  tarkempi perehtyminen valittuihin toimintaprosesseihin mm. tarjolla olevat toimintamallit ja
ratkaisut [

c) lesimies- ja henkildstotydpajat koko hankkeen ajan eri osa-alueisiin liittyen digitaalisesti
mahdollisuuksien mukaan yhteisesti kaikkien kuntien kanssa [

d)  UWuden paatdksentekoprosessin, kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien ja
etatydmahdollisuuksien suunnittelu digitalisuutta hyédyntaen [

e) [Uuden paatdksentekoprosessin, kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien ja
etatydmahdollisuuksien kokeilu valituissa pilottikohteissa [

f) Paatdksentekoprosessimallin, kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien,
digitaalisten kuntalaispalveluiden ja etatydmahdollisuuksien tdsmentaminen [

Vaihe 3 - Uuden toimintatavan jalkauttaminen L

a) [Uusien toimintamallien jalkauttaminen koko organisaatioon (tyo jatkuu yli tdssa esitetyn
ohjelman keston ajan) [

b)  UWusien toimintatapojen jatkokehittdmistarpeiden kokoaminen ja kehittdmissuunnitelmien
laatiminen (tyd jatkuu yli tassa esitetyn ohjelman keston ajan) [

c) Uusia toimintatapoja tukevien tietoteknisten ratkaisuiden kehittdminen

d)  Wusiin toimintatapoihin ja tydkaluihin perehdyttaminen (sisaltda koulutuksen)

Keskeiset toimenpiteet [

Digitaalinen tulevaisuus erikokoisissa kunnissa -ohjelman ensisijainen tavoite on luoda kunnille uusi,
moderni palveleva toimintamalli ja -kulttuuri, jotka ovat hyddynnettavissa myos muihin kuntiin. Alla on
esitetty hankkeen vaiheet ja keskeiset toimenpiteet. [

1) Wuden digitaalisen toimintamallin luominen, mik& mahdollistaa henkildston,
luottamushenkildiden, sidosryhmien ja kuntalaisten sujuvamman tydskentelyn ja palvelunsaannin,
osallistumisen ja vaikuttamisen ©

2)  [Esimerkkikohteissa alustavan tyon suunnittelu ja toteuttaminen yhdessa pilottikohteiden kanssa



3) [Toimintamallien, paatdksentekoprosessimallin, kuntalaisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien ja etatydmahdollisuuksien uudistaminen kuntalaisten, toimie-linten ja
henkil6ston osalta prosessien uudistuksen ja digitaalisten tytkalujen avulla. Selvitetaan
mahdollisuudet edelld mainittujen kohteiden digitaaliseen avustamiseen. Suunnitellaan ja hankitaan
tarvittavia tydkaluja suunnitellun digitaalisuuden edistamiseen. Toimintamallit ja valitut ratkaisut
otetaan kayttoon osallistuvissa kunnissa ja levitetaan tietoa muihin organisaatioihin. [

Ohjelman toissijainen tavoite on rakentaa joustava jarjestelma, jossa oma toimintamme ja palvelut
toimivat taysin digitaalisesti ja jossa palautetta keratdan aktiivisesti ja saatu palaute vaikuttaa
kehittamistydhoén. Esimerkkina sahkoiset valtuuston, hallituksen ja muiden toimielinten kokoukset,
henkil6ston toimintaymparistd niin ettd tydn teko on mahdollista fyysisesta sijainnista riippumatta,
kuntalaisten asiointi- ja vaikuttamismahdollisuudet ajasta ja paikasta riippumatta. Haetaan
mahdollisuuksia esimiestyon kehittamiseen etatydomaailmassa. Henkildston hyvinvoinnista
huolehtiminen osana etatyéta suunnitellaan osaksi toimintamallia.

7. Hankkeen toteutusaikataulu ja toimenpiteiden vaiheistus

Kartoitus ja tavoitteiden tarkennus tammikuu - maalistkuu 2021 [
Suunnittelu huhtikuu - joulukuu 2021 C

Pilotoinnit kesdkuu 2021 - toukokuu 2022 [

Jalkautukset toukokuu 2021 - lokakuu 2022

8. Millaisen toiminnallisen parannuksen tuotokset saavat aikaan hakukohteessa?

Tuotokset
Uusi toimintamalli ja ajatustapa L
Voidaan toimia sahkdisesti hyvinvoinnista huolehtien [

Ohjelman tavoite on rakentaa joustava jarjestelma, jossa oma toimintamme ja palvelut toimivat taysin
digitaalisesti ja jossa palautetta kerataan aktiivisesti ja saatu palaute vaikuttaa kehittamistyohaon.
Esimerkkina sahkoiset valtuuston, hallituksen ja muiden toimielinten kokoukset, henkildstén
toimintaymparistd niin etta tyon teko on mahdollista fyysisesta sijainnista riippumatta, kuntalaisten
asiointi- ja vaikuttamismahdollisuudet ajasta ja paikasta riippumatta. Haetaan mahdollisuuksia
esimiestyon kehittamiseen etatydmaailmassa henkiléston hyvinvoinnista huolehtien. C

Tavoitteiden onnistumisen mittarit ¢

Digitaaliset toimintatavat ovat kaytettavissa ja on ainakin kerran pidetty sahkoinen valtuus-to, hallitus
ja sisainen tydpaja. Kuntalaisilla on kaytossaan kunnan valitsemalla toimialalla sahkdiset lomakkeet ja
vuorovaikutteinen palautejarjestelma. Ohjelmalle laaditaan mydés oma viestintdsuunnitelma osana
suunnitelmaa. [



9. Mikd muuttuu kunnan toimintatavoissa ja prosesseissa?

Suositaan digitaalisia toimintatapoja ja tarjotaan ne ensisijaisina vaihtoehtoina kuntalaisille,
henkildstolle ja luottamushenkildille. Henkildsta ja luottamushenkil6ita voidaan myos edellyttaa
digitaaliseen toimintatapaan sovituissa asioissa. Kuntalaisille on tarjottavat myés muut kuin
digitaaliset vaihtoehdot.

10. Miten toimintatapojen ja prosessien muutos johdetaan ja viedaan lapi? Miten sita seurataan?

Kunnissa seurataan aktiivisesti tapahtuvaa muutosta ja raportoidaan saanndllisesti
osavuosiraporteissa ja esimerkiksi valtuustoseminaareissa. Kussakin organisaatiossa tiedotettaan
tarvittaville tahoille, esimerkiksi hallitukselle ajankohtaisissa asioissa ohjelmassa toteutettavat
toimenpiteet. Projektipaallikkd raportoi saanndllisesti toteutettavista toimenpiteista ja kuntakohtaiset
yhteyshenkil6t vievat tietoa kunkin kunnan osalta eteenpain. |

Tuloksia jaetaan henkildstolle ja kaikki mukana olevat kunnat sitoutuvat levittdmaan tietoa laajasti
muihin kuntiin ohjelman aikana ja sen jalkeen. |

11. Miten hanke kytkeytyy siihen sitoutuneiden kuntien strategioihin?

Ohjelma pohjautuu osallistuvien tahojen strategioihin digitaalisuuden hy6dyntamisesta.

14. Arvio hankkeen taloudellisista vaikutuksista ja kustannussaastoista.

Arvioimme, etta kustannussaastdja saadaan keskimaarin tdman verran per kunta riippuen kunkin
kunnan alkutasosta ja tavoitteen mukaisesta tasosta. [

Matkustus vahenee luottamustoimet 25 0000 [

Postikulut pienemmiksi, kun kaikki sdhkoisina eika postilla tai itse kuljettaen 15 000
Henkildéstdn matkakulut ja paivarahat 30 000 ¢

Sairauspoissaolojen vaheneminen etatdissa 300 000 ¢

Paperit ja niiden kopiointi-, postitus- ja jakelutyd 30 000 [
Yhteensa saastdarviot, kun kaikki asa-alueet ovat kaytossa, on 400 000€ / kunta [

15. Ovatko vaikutukset ja sdastot?

pysyvia



16. Milla mekanismilla vaikutukset ja saastot syntyvat?

Tyévoimakulujen vahenemisena, matkakulujen vahenemisena, ajansaasténa, parantuneina ja
paremmin kohdistettuina palveluina. Yhteistoiminnan lisdantymisen luomat synergiaedut.

17. Milla aikataululla vaikutusten ja sdastojen odotetaan syntyvan?

Saastot alkavat syntya hankkeen alusta alkaen ja niitd muodostuu my6s hankkeen paattymisen
jalkeen kun kunnat ottavat pilotoituja osia kayttéonsa tarpeensa mukaan.

18. Miten vaikutusten ja saastojen syntymista seurataan?

[Kustannussééstét seurataan kunnan normaalissa tilinpaatosprosessissa.

19. Millaiset paatokset hankkeen toteuttamisesta on tehty ja koska?

Hakijakunta/hankehallinnoija

Talousarviossa 2021 varaukset tekniikkaan

kunta A

Kaikilla kunnilla - Talousarviokasittelyn yhteydessa

22. Voidaanko hankkeen oppeja ja lopputuloksia hyodyntaa ja monistaa muissa kunnissa?
Miten?

Kylla voidaan. Hankkeessa olevat kunnatkin kokeilevat eri tapoja toimia ja kertovat muille kunnille
kokemuksista ja auttavat ottamaan kaytté6n uusia toimintamalleja. Samoin oppia ja hankkeen
lopputuloksia voidaan hyodyntda muissa kunnissa, joissa toimintamallit ja sahkdiset tyokalut eivat ole
viela kaytossa.




30. Arvioikaa seuraavien hankkeessa mahdollisesti syntyvien kustannusten suuruus euroina
ilman arvonlisaveroa

"Syétd summat numeroina ilman tuhaterottimia, tekstia tai €-merkkeja. Esim. 10000.”

a. henkiléstokustannukset 660 000
b. ostetun tai kayttéluvalla hankitun tutkimuksen, tietdmyksen seka konsultoinnin ja 103 000
vastaavien palveluiden kustannukset, joita kaytetaan yksinomaan hanketta varten
Ei
c. matkakustannukset :
vastauksia
d. toimitilojen vuokrat 24 000
e. muut toimintakustannukset, mukaan lukien suoraan hankkeesta aiheutuvat
o . . . . 10 000
materiaalien, tarvikkeiden ja vastaavien tuotteiden kustannukset.
f. arvonlisaverottomat kokonaiskustannukset 797 000

31. Kuvatkaa tarkemmin, mista kustannukset muodostuvat:

Kustannukset muodostavat projektipaallikon palkkauksesta seka projektitydntekijdiden palkkauksesta.
Lisaksi kunnat tekevat omana tyonaan projektiin toita. Lisaksi projektihenkildiden tydhuoneiden
vuokrista ja asiantuntijapalaveluiden ostoista tiettyihin tarkoin harkittuihin menoihin, kuten
toimintamallien uudistamiseen. Jonkin verran voi tulla pienia tarvikeostoja. Suurin osa budjetoidaan
kuitenkin kuntien omiin talousarvioihin investoinneiksi.



32. Arvioikaa hankkeen rahoitus arvonlisdverottomista kustannuksista euroina

"Syétéa summat numeroina ilman tuhaterottimia, tekstia tai €-merkkeja. Esim. 10000.”

a. Digitalisaation kannustinjarjestelmasta haettava (voi olla enintdan 85%

677 450
arvolisaverottomista kustannuksista)
b. Osallistujatahojen rahoitusosuudet (euroa) 119 550
o : : Ei
b. Osallistujatahojen rahoitusosuudet (euroa) .
vastauksia
o : : Ei
b. Osallistujatahojen rahoitusosuudet (euroa) :
vastauksia
: - Ei
¢. Muu rahoitus, mika? (euroa) .
vastauksia
: - Ei
¢. Muu rahoitus, mika? (euroa) .
vastauksia
. - Ei
¢. Muu rahoitus, mika? (euroa) .
vastauksia
d. Hankeen kokonaisrahoitus arvonlisdverottomista kustannuksista (euroina) 797 000

33. Hankkeen vastuuhenkilon yhteystiedot

Etunimi Anitta
Sukunimi Hietaniemi
Sahkoposti anitta.hietaniemi@palkane.fi

Puhelinnumero 050 443 4833



